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 ومهارات التعامل مع الجمهور أنماط البشر
 

بقدر ما تجد بين الناس من تشابه، بقدر ما تجد بينهم خلاف ومن الخطأ الافتراا  ن  النراس  رم ة رخك أنرأ نو نةهرم ة رخك أرن 

البعض، ولا بد ن  يضع رجل الماور فر  س رابه التوراول الربيرا برين نةمرار البشرا، ستر  ي راأدا تلرأ فر  التعامرل مرع بعضهم 

المواقف المختلوك خلال أملره اليروم  والاسترراا برالجمهور، ولا نرأ ن   رما اهةمرار  ر  بأأرداي عبيرال وي رعا ا لمرا  بهرا، 

 ةمار و ما المعاييا   :ولرن من المويد ن  تتبع بعض المعاييا لوهم اه

 الشخصية: .1

 رر  مجموأررك مررن ال ررمال المرت رربك والموروهررك يميررل فيهررا مع ررم النرراس للونررطيك والاأترردال ولرررن  نرراا تطرراف فرر  

الاتجررا ين، و ررما ال ررمال مدررل ال رردا، الرررا ، الاةوعررال، الن ررا ، الاةوتررال، الدقررك بررالنوف، الدقررك بررا خاين، والتوررا ل نو 

العنف، و ما ال مال الت  تزيد أن المئك تشرل نةواأاً من الشخ يك، مدل الشخ يك الونوانيك )المن مك التشا   الهدوء، 

الدقيقك جداً، ف  منته  الحاص، والتأعد، ومحاولك الح ول للرمال( نو الشخ يك ال يروباهيك )والت  تتمحور سول تحقيق 

ر بالرمةا ولا الرتعلم مرن اهخطراء ال رابقك( والشخ ريك الاغبال برأ  همرن وب رض الن را أرن معاةرال ا خراين، يو  نرعو

اله تيايك )والت  يجا ت ليط اهضواء، وتوشل ف  العلاقال مع الناس(، ونةواع الشخ يك مهمك ست  ةوهمهرا ولا ة رتطيع 

 ت ييا ا.
 

 درجة الذكاء: .2

ناس ب يط  الرمعاء، إلر  ا أاقرال إ  غالبيك الناس  م ف  متونط المعاء، ولرن  ناا من  م يو  تلأ، ويتدرج  ما من ال

العقليك الب يطك والمتونطك والشديدل، من اهتعياء ممن يووقو  المتونرط، وقرد ي رلو  للعبقايرك، و رما الردرجال لا تملرأ 

 ن  تزيد ا وتقللها.
 

 درجة التعلم: .3

لرره نو رفضرره بمررا يافضرره  نرراا فرراا بررين ا ة ررا  اهمرر  والمررتعلم فرر  ة اترره وفهمرره للعررالم، وتعاملرره مررع اهسرردا ، وقبو

القاةو ، وعملأ فرن   نراا تواوتراً فر  ةمرط النراس س را يرجرك تعلريمهم، و رما التوراول لا برد ن  يبخرم ضرمن الاأتبرارال 

اهخاى هةمار البشا ولا معنر  لره بمعرزل أرن غيراا، وفر   رما المجرال تجرد ن  محرو اهميرك ي را م فر  إأطراء الوا رك 

 لت ييا ةمط الناس.
 

 الثقافة: .4

إ  الدقافك بموهومها الوانع، تشمل عل المعارف ا ة اةيك نواء المقاوءل نو الم موأك نو المائيك، والتر  يرت ربها ا ة را  

بالقااءل والتجابك والانتماع وال وا، و ناا الدقافك العامك ف  نمور الحيال المختلوك، و نراا الدقافرك المتخ  رك فر  اتجراا 

التعامرل مرع النراس، وغيا را، والتر  يمررن مرن خلالهرا العمرل ألر  ت ييرا بعرض نةمرار  معين مدل ال حك، المراور، ديا 

 البشا ولو جزئياً.
 

 المواقف والاتجاهات: .5

لرل إة ا  مواقف م بقك واتجا ال ةحو المواضيع المختلوك، و ما المواقف قد تشررل  منرم وقر  رويرل، ون ربح  تعمرل 

موقف الموارن مع رجل اهمرن العرا  ورجرل ال ريا، والرم  قرد يررو  موقوراً أل  تحديد نلوا ا ة ا  ف  موقف ما، مدل 

أدائياً، فيها تااعم الخباال القديمك الت  عرا  فيهرا رجرل اهمرن العرا   رو الم رتعما، هرم مواقرف واتجا رال نخراى تشررل  

حها بشررل جمراأ  ةتيجك تجار  نخ يك، نو تجار  ا خاين الت  عا  نمع أنها، و ما المواقف من الضاور  ت رحي

 وفاي .
 

 التدين: .6

إ  ا يما  وممارنك العبايال، ةوتا  فيها ن  تنعرف أل  نلوا الواي، وتعطيره ةمطراً واضرحاً برين النراس، فيره التروا   

والخلق وس ن المعاملك والامتدال للقواةين والتعليمال ولرن أد  التدين قد يعن  أند البعض أد  ممارنك العبرايال، وأنرد 

مع يك الدين، ولملأ فن  تقييم التدين لدى الشخص لا يأت  فقط بمعافك إتا عرا  ي رل  نو لا، برل يتطلرا الخرو  البعض 

 ف  توا يل سياته ونةمار نلوعه.
 

النزاعااات الئايةيااة والقبليااة واةقليميااة ومااا يترتااك عنهااا ماان تشااخيل أنماااط البشاار وهخصااياتهم وأ اااليك تعاااملهم مااع  .7

 ام:القانون ورجل الأمن الع

 ما النزأال موروهك أبا نجيال ولا بد من ت ييا ا أبا ونائل التابيك والدقافك وةشا الوأ ، وإظهار نيايل الدولك وسرق 

 الموارن وواجباته، وما يتمتع به الموارن ف  ظل المناخ الديمقاار  والم  لا يعن  نبداً تعديه أل  سقوا غياا.
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 الوضع الاقتصادي للةرد: .8

  ننلوبهم ف  التعامل مع سالتهم الماييك  ما با ضافك للتواول ف  الم توى الماي  والاقت اي  والض ور يتواول البشا ف

الماييك الت  قد يرو  تحملها ف  نااء ال يارل ويفع نق ارها، وإ لاسها ه  التأمين لم يعتاف بملأ، وأل  العررف تمامراً 

ته، ه  التعطيل ي او  مرال، و رما وضرع لا برد مرن توهمره وقبولره فقد تجد من الناس من يتنا ل أن سقه ف  إ لال نيار

 ووضعه ف  الح با .

 الوضع الصحي: .9

إ  عو  الموارن يتحاا ويقوي نيارته ويمش  أل  الطايرق لا يعنر  نبرداً نةره فر   رحك جيردل، فقرد يررو  يعراة  مرن دلا  

( من المجتمع يعاةو  من اهمراا  العقليرك %3)ونماا  أضويك مختلوك، نو نماا  ةو يك وأقليك مختلوك، و ما يشمل 

( يعرراةو  مررن اهمرراا  النو رريك اهخرراى، و ررما ةا يررأ أمررا يتعاررراا النرراس مررن المرربهاال %10الم نيررك وال رراع، و)

 الريماويك، عالمنبهال عالشا  والقهول والتدخين، ومهدئال ونيويك س انيك ونعال، ومخدرال وعحول وغيا ا.

 

 :المشاكل الاجتماعية .10

تلعا المشاعل الاجتماأيك يوراً مهماً ف  تنوع ننرال البشا ونةمار نلوعهم، فا ة ا  الرم  يعراة  مرن مشررلك  وجيرك، نو 

مشرلك ف  العمل نو البطالك،  و نارل ومحبط، ومن خالف القاةو  ف  نسد الجواةرا قرد يخشر  ألر  ةو ره مرن الوضريحك، 

اأتقراياً نةره نريلق  القربض أليره، وعرملأ الوترال التر  تاافرق رجرلاً غايبراً فر  مدل ال ارا الم  يهرا  مرن مخالورك ال ريا، 

نيارته ويقع ساي ، ترو  ف  مأ ا اجتماأ ، و ما يعنر  ن  اهخرلاا والتقاليرد والمورا يم الاجتماأيرك ال رائدل ومالهرا مرن 

 مشاعل له ن ميك خا ك.

 

لةهم وا ع من خلال ما  بق إذا دمجت المعايير العشرة فإن هذا يؤدي 

 لأنماط البشر و هولة أكبر في التعامل معهم.

  

 أنماط الشخصية اةنسانية:
تتأرجح نةمار ال لوا البشا  بين قطبرين متناقضرين تمامراً و ر  العدواةيرك والعنرف مرن ةاسيرك وال رلبيك الشرديدل واللامبرالال مرن 

إلر  ا يجابيرك نو ال رلبيك. وفر  عرل الدقافرال  نراا نةراس ةاسيك نخاى وبينهما يرجال مختلوك من ال لوا المتدرج مرن الاأتردال 
ماانهم  عا ويشق ألينا نسياةاً التعامل معهم بارتيال وقد ي يبأ  ما اهما با سبار وبالتال  فقدا  ال يطال أل  اهمور من 

ياتنررا اليوميرك وةرتعلم عيويررك سولرأ لرملأ يتوجررا ألينرا جميعراً معافررك ولرو ب ريطك باهةمررار ال رلوعيك ال رعبك الترر  تواجهنرا فر  س
 التعامل معها.

 الشخصية الدبابة: .1
يمتا  بدقته الزائدل بنو ه يلجأ إل  المااجعك ال ايحك، ينوجا غضبا ف  وجه خ رمه، يرتلخص  دفره الائي ر  فر  إةهراء مهامره 

 بأناع وق  ونفضل رايقك وخا ك ف  مجال العمل.
 كيف تتعامل معه:

الاضرطاار لانرتخدا  المدفعيرك المضرايل ولخرص فر  جملترين ق رياتين ريا العملر  ألر  ساول الح رول ألر  استاامره يو  
 يبق  أل  الطافين. ال لا  الم الاتهامال مبعداً وجهك ة اا الشخ يك ونأطه فا ك التااجع أن اتهاماته للو ول إل  

 الشخصية القناص:  .2
يقاتره وانرتهزائه برءراء ا خراين نو تقليرد م فر  ساعراتهم يتخ ص ف  ا طياي نخطاء الناس وإظهار م باهغبياء من خرلال تعل

 الج ميك وقد ي ت ل  ما ال وك للح ول أل  مويتأ وا تمامأ به  ظهار ةو ه.
 

 كيف تتعامل معه:
 دفأ ف   ما الحالك إخااج القناص من مخبأا ع  يواجهأ وجهاً لوجه، وت ها نمامه بأةأ تشعا بالحاج ولا تحراول الراي أليره 
بنوف الطايقك ولا تن   وتختبئ ياخل موقعأ بل ساول ن  تايي ةوف علماته وتعليقاته ه   ما يحاجره ويضرحأ ا خراين أليره 

 اا  حيحاً ونقتال ونيلك بناءل للتعامل فيما بينرما ف  الم تقبل   الك اللبف. وننأله أن نبا ما قاله و ويا بما تا
                                   

 العالم بخةايا الأمور: .3
يمتا  بالمعافك العميقك والرواءل الربيال لما فهو نديد الدقك بالنوف ويعبا أن درائه بوضول و دفه يائما إةهراء العمرل ب راأك لرما 

 يميل إل  ال يطال ولا يحا المعارضك ولا ي تمع إل  من يعارضه هةه يعتبا المعارضك تحديا لمعافته ونلطته.  و
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 كيف تتعامل معه:
ساول نلاّ تعارضه بشرل واضح وافتح نمامه نفرارا جديدل وريي سديده باستاا  ست  تبعد له اقتناأأ بربعض مرا يقرول واأرا  

تخد  نلواظا مدل "ربما" نو "يحتمل" لتشعاا بأةأ تحاول فا  رنيرأ أليره ونعرد لره نةرأ تعتراف رنيأ بطايقك غيا مبانال وان
بخباته ومعافته ونبد  رغبتأ ف  الانتوايل منها هةأ بمدل  ما الاأتااف توتح ه اا ف  جدار  لوه وغراورا و نرا مرن ال رهل 

 إليه. ن  يقتنع العالم بوراتأ ونرائأ يو  تهديد لدقته بنو ه وا ناءل
 

 مدعي المعرفة: .4

معافته نطحيك ويميل إل  المبال ك وي دا ةو ه من عدال ما يقول و دفه الح ول أل  الدناء وا أجا  و و ف  ال الا مندفع 
 ف  م ا ا عاتبك  ظهار النوف و ما ةابع من أجز نو ةقص ياخل  لديه.

 

 كيف تتعامل معه:

خلال إأطائه بعض الا تما  ونول له بأةأ مقتنع بأ  ةواياا س نك ونهن  أليه أند ن طد نفرارا ال يئك ونبعد ا أن رايقأ من 

هاهاته ومبال ته و ما يدفعه لل م  وأند ا تحد  أن وقائع ملمونك من خلال إباا  ما يبعد علامأ عالوهائق مدلا وإتا قد  

 .لأ ة يحك جيدل نو نيئا مويدا فأغماا بالدناء الم  ي تحقه ه   ما مبت اا

 القنبلة: .5
إتا قوبل القنبلك باللامبالال يشعا بالانتياء الم  يترااعم ياخلره يافعراً إيراا لاةوجرار فر  لح رك لا يتوقعهرا نسرد وم رتقبلاً يتمنر  لرو 

 تمرن من التحرم ف  ةو ه هم يلجأ للتبايا لمحو تلأ الاةوجار من تاعال الناس.
 كيف تتعامل معه:                   

الاةوجررار المضرراي ولا تشرعا بالراا يررك تجرراا القنبلررك وتجنرا الاختبرراء فرر  مرررا  دمرن واسررتو  بنبررال  رروتأ ويويل ابتعرد وتجنررا 
ومعبال ونظها ا تمامأ الحقيقر  بمشررلته وانرتمع بدقرك لتحردي نربا الاةوجرار ونأرد ال ربا الحقيقر  ألر  م رمعه وارلرا فترال 

 انتااسك قبل مناقشك الموقف مجدياً.

 الشاكي الباكي: .6
يهرروى الشررروى فوضررعه الحررال  لا ياضرريه ولا يعرراف عيررف ي يرراا ممررا يشرريع جررواً مررن ال ررلبيك سولرره وينوررا النرراس منرره و دفرره 

 الو ول إل  المداليك وإجايل اهأمال الموعلك إليه و و يائماً غيا را  أن اهما الواقع الم  يعيش فيه.
 كيف تتعامل معه:

قارع أمليك ال اي ف  بعض المااسل واأد توجيه ا تمامه إل  الحلول الممرنك وارلا انتمع إل  ق ته وسدي ةقارها الائي يك و
منه يرانك واقعه وأاوي مناقشتها معه لاسقاً وإتا لم تولح جميرع المحراولال  ةهراء سالرك الشرروى فضرع سرداً للشراع  واخبراا ن  

وننعاا بأةه محتاج إليأ ونةه نروف يعروي إليرأ أراجلاً  العالم جميعاً لا ي تطيع سل مشرلك ا خاين رغم أنهم نو يو  الم اأدل
 ن  دجلا واظها له ن  سديدأ معه قد اةته .

 الرافض: .7
متشرأ ف  عل ن ء يت يد اهخطاء ويقو  فاص ةجاسه من البدايك و دفه أد  إظهار الا تما  بأفرار ا خراين والبحرع أرن 

أ أن فشله بأنلو  اةتقاي  و اةتقام  نديد مما يبعرد النراس أنره وبالترال  المداليك وإتا اخطأ قد ي ا  بخيبك اهمل ويعبا بعد تل
 يشعا بالعزلك والوسدل.

 :كيف تتعامل معه
 دفأ  نا م اأدته لتحوله من نخص يت يد اهخطاء ويقول )لا( لرل نر ء إلر  نرخص يردرا اهنربا  الرامنرك وراء ارتررا  

ا منه ن  يعوي إليأ بعد التوريرا بهردوء وأاملره بأنرلو  ا يحراء عمرا توعرل مرع اهخطاء ولا تحاول ن  تقاومه ونمهله لوتال ونرل
 اهروال إتا نريل منهم نيئا ارلا منهم ضدا نو ةقيضه فيعمل أل  تنويم ما تايدا نة .

 الصامت: .8

 يميل إل  الاةطواء ولا يعبا أن رنيه أارو  وأ ب  ويشعا بعد  اهما  والدقك ويرتم مشاأاا ف  ةو ه.    
                       

 كيف تتعامل معه:
لا تلجا للع بيك معه ون با أليه عما لو عن  تملأ عل الوق  للح ول أل  ما تاغا ف  معافته منره ولا ت رتعجله نو تضر ط 
أليه واة ا إل  أينيك مبانال ونضف بعض المال أل  الموقف وإتا تم أ ب مته فخمن نة  ا جابرك واراسهرا أليره واسرمر 

  تقدر أليها.  نلا تعدا بأنياء لي   ف  ةيتأ تنويم ا نو لا

 المتمرد: .9
أاجز أن اتخات القاارال، ياى ال لبيال ف  عل قاار ست  لو عا   حيحاً يخاف من اللرو  نو العترا  لرملأ  رو مترايي و دفره 

 من تلأ مجارال الناس وم اياتهم يو  نتيك ا خاين.
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 :كيف تتعامل معه
أليه مطولاً وساول اعتشراف عرل الاستمرالال التر   ا باوال ضا وناأدا أل  الو ول إل  قاار  ائا وابتعد أن الع بيك 

 تدور ف  ت نه وألمه ن  القاار المدال  الخال  من اهخطاء غيا موجوي إلا ف  الخيال وا  ا ة ا  يختار نس ن الحلول.
 

 :الموافق دايما   .10
نتحرل اهأرمار لعرد  وفراءا بوأرويا نخص لا يقول لا يعرد الجميرع بتنويرم رلبراتهم يو  ن  يور  بوأرويا، غيرا منرت م فر  وقتره، ي

و دفه ف  تلأ عله م ايال الناس والح ول أل  رضا م وف  النهايك يشعا ةو ه بالانتياء لا  من سوله لا يقدرو  رغبتره فر  
 الح ول أل  رضا م.

 كيف تتعامل معه:
 نجعه أل  ال ااسك وننعاا باهما  والدقك وانتوضح منه  دفه الم  ف  ةو ه.
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 وأنواعها المخدرات
 

 ما هي المخدرات:

 مصنعة تغير  ير عمل الجسم إذا ما تم تعاطيها  أوكل مادة طبيعية هي 

 أنواع المخدرات:

 الهيروين الأفيون
الماريجوانا 

 والحشيش

مخدرات 

 اصئناعية
 الأمةيتامينات الخوكايين

المستحضرات 

 الئبية

 الأفيون: .1
 تعاطيها يؤدي إلى:

 الجها  الع ب   بور. 

 ةزيف وجلطك ف  المخ . 
 تليف الربد .  
 تقلص أضلال المعدل.  
 تلف الطحال والبنراياس. 

 فشل ف  وظائف الربد. 

 بطء يقال القلا. 

  بطء ف  معدل و الالتها  الائو

 .التنوف

   الضعف والباوي الجن. 

 ا جها  وتشوا اهجنك. 

 الهيروين: .2

 تعاطيها يودي الى:
 للأوأيك التهابال برتيايك  
 نضاار ف   مامال القلا 

 نماا  الربد 

  نماا  الرل 

 اختلافال جزئيك ف  الدماغ 

 الماريجوانا والحشيش: .3

 تعاطيها يودي الى:
 مشونـك ور يك تاعاا 

 عوبك ف  التوريا   
 فقدا  التنانق 

 ارتواع معدل ةبضال القلا 

   ضعف جن 

 المخدرات اةصئناعية أو التخليقية: .4
المخدرل الت   نع  من مواي عيميائيك ومن ننها    المواي 

المواي التخليقيك الحبو  المخدرل والم تحضاال الطبيك، ومن 

 ننها نةواأها الجوعا)ال بايف المخدر(

 تعاريها يبي  إل :

 فقدا  التاعيز وت ييا مواجئ ف  وظائف الدماغ. 

  الم ا  المبي  إل  الجنو. 

  والهلاوس الهميا.  
  ا أياء العا. 

 استشاء أضلك القلا. 

 التشنجال. 

  الوشل الرلو. 
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   فشل الجها  التنو. 
 ةوبال الوزاع. 
 اسدا  خلل ف  القدرال العقليك والج ديك والاةوعاليك. 

 الخوكايين: .5

  تعاريها يوي  ال :
 المبحال ال دريك.  
 فشل ف  التنوف. 

 الجلطال. 

 اضطاابال ف  اهمعاء. 

  ال ديا. 
 

 

 

 الأمةيتامينات .6

مييد م مهه ييج از  ييصب  اوقييه أ دهييم هييمم ل داهييص نيي  ميزييلا   اهو ه ييص  هيي   ييي   هيي  
  امم اس دسد ه   اشصحهص  دم  مش اهص حهد   اكهتصغد 

 
 
 
 
 
 
 

  المستحضرات الئبية .7
 

 

 و   ايويك وأقاقيا ت تخد  بدو  انااف رب  نو و وك ربيك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ":المستنشقات"المذيبات الئيارة .8

 تعاريها يوي  ال :
  .الملاس ك المضللك 
 .فقدا  الماعال 

 . اأتلال ف  التنانق العضل 

 .المول المواجئ 
 

 

  أ باب تعاطي المخدرات:
 

 الأ باب التي تعود للةرد : .1

 . ضعف الوا ع الدين  لدى الواي المتعار 
 .مجال ك نو م اسبك رفاا ال وء 
  الجن يك.الاأتقاي بزيايل القدرل  
   .ال وا إل  الخارج 
 .الشعور بالوااغ 
 .سا التقليد 
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 .ال ها خارج المنزل 
 .توفا المال بردال 
  .الهمو  والمشرلال الاجتماأيك 
 .اةخوا  م توى التعليم 
 .الموهو  الخارئ أن المخدرال و الاغبك ف  التجابك 

 الأ باب التي تعود للأ رة :  .2

 .القدول ال يئك من قبل الوالدين  
 .إيما  نسد الوالدين 
 .اةش ال الوالدين أن اهبناء 
  .غيا  الاقابك والمتابعك 

 .الق ول الزائدل أل  اهبناء 
 .عدال تناول الوالدين للأيويك والعقاقيا المهدئك 

 .التورأ اهنا  وأد  وجوي الاوابط العائليك وخا ك سالال الطلاا 
 

 
 

  الأ باب التي تعود للمجتمع : .3
 

 اللهو ف  بعض المجتمعال. وجوي بعض نماعن 

 قلك الدور الم  تلعبه ونائل ا ألا  المختلوك.  

 .غيا  رنالك المدرنك 

 
 الأضرار التي يسببها تعاطي المخدرات:

 

 الأضرار الصحية: .1

 بالجنو ، الوفال (.ج ميك وةو يك ) ا يد ، الربد الوبائ ، نارا  الربد،  بور ساي ف  القلا، الرءبك الشديدل، الهلونك، ا  ابك 

 ، اضطاابال  اموةيك، ا يد ، ا جها  (.“الهياوين والمورفين”جن يك ) ضعف جن  

 إ ابال العمل ) اةخوا  معدل ا ةتاج، ... (.

 الاجتماعية:  الأضرار .2
 .) ... ،فاييك ) العزلك والاةطواء، ةبم المجتمع وعاا يته 
 .) ننايك ) معاةال رويلك 
  أزأك الوا ع الدين . 
 .د  بناء اهنال واةحااف اهبناء  
 .ضياع القيم والمبايئ 
 .) التأهيا أل  نمعك اهنال ) الزواج 

 

 الأضرار الاقتصادية. .3

  فاييك ) تأهياا أل  يخله وإياايا، تااجع إةتاجيك 
 .)متعار  المخدرال 
 .ننايك 
 .مجتمعيك وورنيك 

 الأضرار المجتمعية. .4

   ا خاين.قابليك اةتقال أدوى التعار  إل 
 . انت لال فئال الشبا  للتاويج والتعار 
 .تزايد فاص اةتشار الو اي والانول ف  المجتمع 
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 أنواع الوفاة الناتجة عن ا تخدام المخدرات :
 .الجاأك الزائدل 
 .الت مم ب با الانتخدا  العاض  للمخدرال 
 .الت مم المزمن 
 .تعار  مواي أديدل وتأهيا إضافال ال ش 
  لك ب با انتخدا  المخدرال.الحواي  المت 
 .اهماا  المت لك ب با انتخدا  المخدرال 
 .الاةتحار 
 عراض التي تؤدي إلى الخشف المبخر للمتعاطي:الأ

  بال لوا.الت يا المواجئ 
  .عدال الخاوج من المنزل 

  يع الواجبال الحياتيك.مالووض  وا  مال ف  ج 

  الم تما لعامل الوق  . ا  مال 

   جدي. ن دقاءالقدام  وظهور  اه دقاء نغلبيكالابتعاي أن 

   للأعلةقص تدريج ف  الشهيك . 

   خواء الحقيقك. اهأمارالاستياج الم تما للمال واختلاا  

  .العدواةيك والميل للعنف 

    ا با نوعوجوي ن  ةوع من المخدرال بحو ته  للتعار  نهارالعدور أل. 

  اه دقاء. نوعائلك ال إفاايالاأتااف  ااسك بالتعار  هسد    

 خةض العرض على المخدرات:

 .منع يخول المخدرال ومرافحك اةتشار ا بين الموارنين 
  .تشجيع الموارنين أل  الم ا مك بمرافحك المخدرال من خلال ت هيل أمليك تمايا م للمعلومال 

   المخدرال.توعيل مبدن التعاو  الدول  ف  مجال مرافحك 

   .وضع التشايعال الاايأك لربح جمال المتاجاين بالمخدرال 

  .توفيا الونائل الحديدك الت  ت اأد ف  الرشف أن المخدرال 

 خلال:ق مجتمع رافض للمخدرات من خل
 ا تما  اهنال بأبنائها مايياً ومعنوياً.  .1
 قيا  المبن ال الدينيك بدور ا التوأو .  .2

 المخدرال.  نخطاررس وجامعال بالتوأيك من ا تما  المبن ال التابويك من مدا  .3

 المخدرال. نخطارقيا  مبن ال المجتمع المدة  بدور ا ف  مجال الوقايك من   .4

 بدور ا الوقائ  من خلال ةشا ال ورل الحقيقيك للمخدرال.  ا ألا ا تما  ونائل  .5

 ووف مجتمعهم معاول  إل والابتعاي أن خطا المخدرال وا  يعويوا  ا يما تشجيع المتعارين أل  العلاج من   .6

 بناء لا معاول  د .
 

 م2016لسنة  23( من قانون المخدرات والمؤثرات العقلية رقم و9المادة )
 

يتم ضبئه ، )) لا تقام دعوى الحق العام على من يتعاطى المواد المخدرة والمؤثرات العقلية أو يدمن عليها إذا تقدم ، قبل أن 

من تلقاء نةسه أو بوا ئة احد أقربايه إلى المراكز المتخصصة للمعالجة التابعة لأي جهة ر مية أو إلى إدارة مخافحة 

 المخدرات أو أي مركز امني طالبا معالجته((.
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  المرورية،)تحليل إصابات الحوادث  الئك الشرعي

 علاقة الخحول والمواد المؤثرة عصبيا  على السايق(
تعتبا إ ابال اهنخاص الناتجك أن سواي  النقل اهعدا أدياً من مااجع  أيايال الطا الشاأ ، عما نةها تشرل من سيع 

( من مجموع الوفيال الت  ةشا د ا ف   الال التشايح ف  مااعز الطا الشاأ  المختلوك %25-%22العدي نيضاً ما يااول )

 عبيا من اهقطار الت  تتبع ةوف اهنلو  التحقيق  الطب  ف  البلاي العابيك. ف  اهري ، و   ةوف الن بك تقايباً ف  أدي

وقد يبدو من البديه  ن  ترو  مع م سواي  النقل    سواي  أارضك نو ةتيجك خطأ غيا مق وي نواء؛ عا  ب با خطأ نائق 

فنيك ف  الطاا نو ف  الماعبك بماتها، ف  الماعبك نو خطأ ارتربه نسد المشال من أابا  الطاا وقد يرو  نيضاً هنبا  نخطاء 

جميع الحالال تقو  النيابك نو الجهال التحقيقيك الم ئولك بنجااء تحقيق لتحديد المت با ومدى الضار بهدف تحقيق العدالك من 

 الناسيتين الجزائيك وتوفيا المعلومال المويدل أن الخ ومك المدةيك.

ةه لي   جميع سواي  النقل أل  الطايق خاليك من الشبهك الجنائيك  ناا أدي من من الضاور  ف   ما ال دي ا نارل إل  ن

ً ف  سواي  الا طدا  بين الماعبال، والت با  سالال الد ف ترو  بدافع جنائ  أمد  عما إ  الدافع الجنائ  يرو  ممرنا

لخنق باليد، نختار منومو ا وضع الجدك باةقلا  اسد ما، لقد تضمن  نجلال الطا الشاأ  أدياً من سالال القتل بابار نو ا

ف  ماعبك ويفعها إل  اسد اهيويك نو افتعال ساي  ارتطا  بج م هاب  مدل نأمدل الرهاباء المحاتيك للطايق لي ها اهما بامته 

والمهارل  مشابهاً لحاي  ماور ، إ  الو ول إل  سقائق سانمك ف   ما القضايا يحتاج إل  فايق فن  من تو  الرواءل والخبال

العاليك لتحديد نبا الوفال عما يحتاج إل  محقق فطن للتعامل مع مدل  ما القضايا، قد يبدو اهما  يناً من سيع ا هارل للشبهك 

أندما ترو  العلاقك بين نرااف الحاي  م بوغك بالعداء، نما إ  عاة   ما العلاقك غيا واضحك عما يحد  أند انتخدا  نو 

ويم الحاي  فن  اهميا ي بح نعدا تعقيداً سيع ترو  الم ا ا العاضيك    نول  فاضيال التحقيق لعد  انتئجار ننخاص لتن

 وجوي ألاقك ظا ال بين اهرااف.

 تتضمن حوادث النقل ثلاثة أهخال من حيث طبيعة المخرجات الأصابية وهذه الأهخال هي:

 سواي  النقل أل  الطايق بالماعبال والحافلال. .1

 رال.سواي  القطا .2
 الدراجال. .3

 إصابات حوادث الئريق:

عما نناةا نابقاً فن  سواي  الطايق تشرل ة بك الابع تقايباً من بين مجموع الحواي  الواريل إل  مااعز الطا الشاأ  ف   

 اهري .

ل  المول، يجا ن  ةبين يور الطا الشاأ  ف  التعامل مع ضحايا سواي  الطايق وبخا ك الضحايا المين ينته  اهما بهم إ

ً ن  ترو  الوفال    ةتيجك ساي  ماور  ولا ي تدأ  تلأ ن   تعقيد الحيال المدةيك وتدخل  ، إ تحقيققد يبدو اهما بديهيا

ناعال التأمين وتعدي اهرااف با ضافك إل  الاستمالال الجنائيك جعل  اهما يبدو مختلواً أما ب نه البعض نو عا  أليه ف  

با لما  ب اوف الحاي  وا جابك أل  جميع الانتو ارال الت  تدو  ف  ت ن التحقيق قبل إغلاا ملف ال ابق، من الضاور  

 القضيك.
 

 حوادث الئرق في اةجابة على الأ ئلة التالية: يتضمن دور الئبيك الشرعي في قضايا

المشال؟  ل نائق تحديد موقع الشخص الم ا  من الحاي ؟  ل  و نائق؟ ن  راعا نمام  نو خلو ؟  ل  و من  .1

 يراجك ةاريك نو  وائيك؟ ن   ل  و م افا نو م تخد  وانطك ةقل عبيال؟

 تحديد ننبا  ا  ابك ورنم نيناريو لريويك سدوهها؟ .2
 تحديد نيك أوامل لها ألاقك بحدو  الحاي  مدل تأهيا الرحول نو المبهاال العقليك أل  ال ائق؟ .3
 باهنخاص ومدى ربطها بالتعويضال من الناسيك المدةيك.تحديد مدى اهضاار البدةيك الت  لحق   .4
 تحديد الاابطك ال ببيك بين الضار وا  ابك. .5
 ف  سالك الوفال بيا  نبا الوفال بدقك. .6
 إجااء م ح تحليل  إس ائ  لا ابال وننبابها وانتنبار الدروس والعبا الورنيك للتقليل  ما الحواي . .7
 لتحديد ةوع الماعبك ال ايمك وارتواأها.  timpac st1() الاوليكتحديد الا ابك  .8

ننقو  فيما يل  بشال  وك  ما ا  ابال وت نيوها إل  فئال بح ا موقع الشخص ف  الطايق وننبدن بن ابال المشال، هم 

تخد  إ ابال ال ائق، يليها باق  الاعا  الم افاين ياخل الماعبك أل  المقاأد اهماميك والخلويك، هم ةشال إ ابال من ي 

 ونائط النقل الربيال وإ ابال راعب  الدراجال الناريك والهوائيك.
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 Pedestrian Irjurnesإصابات المشاة 

المشال  م اهعدا أاضك لا ابك من سيع العدي، تختلف ربيعك ا  ابال باختلاف ةوع الماعبك وناأتها وسجم الم ا  

ضااول والقاتلك تقتا  أايل بال اأك العاليك للماعبال ويشا د تلأ أند وربيعك الطايق وموقع الحاي ، إ  ا  ابال اهعدا 

سدو  سالال الد ف خارج المد  نو أل  الطايق ال ايعك الخارجيك، نما ا  ابال الت  تحد  بداخل المد  فه  نعدا من 

 بداخل المد ، بن ال أل  الوئال سيع الحجم العدي  إلا إ  مخاجاتها القاتلك نقل من سيع الن بك ب با تحديد ال اأال ةوأياً 

العمايك الم ابك ف  سواي  المشال ةجد إةها تردا بين نراف العما ن  بين ال  ار ف  ال ن من اهروال أند غيا  الاقابك 

 المبانال من اه ل، نو بين الربار ف  ال ن ة ااً ه   ما الوئك تعاة  نعدا من غيا ا من ضعف الحواس ال معيك والب ايك.

 النمط اةصابي لحوادث الدهس:

 ينق م النمط ا  اب  ف  سواي  الد ف إل  ق مين رئي يين  ما:

 ا  ابك اهوليك ب با الارتطا  اهول  الابتدائ  مع الماعبك. .1

إ ابال هاةويك لاسقك لا ابال اهوليك ةتيجك قمف الشخص إل  اهما  واهأل  وارتطا  الج م باهر  نو بأج ا   .2

  ل.نخاى بار

 يمخن إجمال اةصابات الأولية والثانوية في حالات الدهس بما يلي:

نحجال عدميك ربيعك نو ختم  تمدل ةقطك التماس اهول  أل  منطقك اسد ال اقين نو علا ما نو الوخم ف  سالال  .1

 الج م.اهروال ترو  ا  ابك اهول  نأل  منها بالمقارةك با  ابك اهول  بالبال ين لعلاقك تلأ بطول 

( وقد يرو  م توى الر ا نأل  Fibula( والش يك )Tibiaع ور ف  الدلع العلو  نو اهونط من أ مت  الق بك ) .2

 نو اخوض قليلاً من ارتواع ال د  )الدأامك( اهمام  للأنبا  الت  تعاةا ا نابقاً.
القمف للأأل  وال قور إ ابال أل   يئك جاول رضيك نو ع ور متعديل ف  الج م غيا تال ةمط محدي ةتيجك  .3

 والارتطا  ب طح الطايق.
إضاار أل   يئك نحجال عدميك نو جاول رضيك بلي ك ةتيجك جا نو نحا الج م أل  اهر  نو ن  نطح خشن  .4

 تبعاً لل قور.
 (.Counter –Coup Injuryإ ابال الانس ةتيجك ارتجاج مايل الدماغ وم حوبك بأةزفه متقابلك سول ال حايا ) .5

  نقوم بوصف اةصابات المميزة للسايق وكما  نقوم بوصف إصابات باقي الركاب داخل غرفة المركبة: وفيما يلي

 إصابات السايق:

أل  خلاف سواي  المشال الت  ت يا الوئال العمايك الطافيك من اهروال والرهول فمن إ ابال ال ائق أايل تمف الوئك 

أطائها؛ ة ااً ه  تاخيص اهنخاص لقيايل الماعبال يبدن أايلً بعد بلوغ الدامنك العمايك القايرل أل  ا ةتاج نو إةها ف  يورل 

 أشال من العما يقل انتخدا  الماعبال من فئك اهنخاص العمايك المين يتجاو و  الخام ك وال تين.

قبل انتخدا  سزا  اهما ، مقارةك بالحال  %25إ  وضع سزا  اهما  يبي  إل  تقليل ة بك الوفيال نو ا  ابال المميتك يووا 

ن  الحزا  ال در  البطن   و الحزا  الم تخد  ف  غاف ماعبال النقل أل  الطايق وقد تونع مدار انتخدامه ليشمل المقاأد 

 بعض الدول. إجباريك ف ب ورل 

ال   قمف الشخص للأأل  نوإ  فوائد سزا  اهما  تبي  إل  لجم ال در ليبق  بعيدا أن الارتطا  بالزجاج او المقوي عما وتمنع 

خارج الماعبك، وأل  تلأ فا  مح لك القوى الناتجك أند الارتطا  يتم تو يعها من خلال الحزا  أل  ناسك نونع من الج م 

 بدل من تاعيز ا أل  ةقطك واسدل مدمال.

 إن اةصابات التي تميز السايق يمخن إجمالها فيما يأتي:

 الي اى منه وبخا ك الناسيكلانس جاول رضيك ف  منطقك فاول ا (1
 جاول قطعيك نو قطعيك رضيك ف  منطقك الوجه تال ننرال  ندنيك ةتيجك الارتطا  بالزجاج اهمام . (2
 جاول ف  الاقبك والوأ ال ول  ب با الارتطا  بالتحد  ال ول  للمقوي. (3
 إ ابك البطن واهسشاء ب با الارتطا  بالتحد  ال ول  للمقوي. (4
 ك الض ط والاستراا مع سزا  اهما .نحج  مائل ةتيج نها (5
ع ررا خلعرر  مررع اةزيررال فرر  فقرراال الاقبررك ةتيجررك هنرر  الررانس المورراجئ بقررول للأمررا  نو الخلررف بوعررل مح ررلك قررول الحررال  (6

 اار  ما ا  ابكخلويك مويدل ف  التقليل من سجم نضواجئ وا  مخدل الانس الموالوقوف ال

 إصابات الراكك الأمامي:

بانتبعاي إ ابال المقوي نو الدوانرال فرن  الااعرا اهمرام  بررو  معاضراً   رابال مشرابهك   رابك ال رائق، ا  رابال التر  

يتعا  لها الااعا اهمام  ترو  نيضاً ةتيجك الارتطا  بالزجاج اهمام  نو الجاةب  والاةدفاع للأمرا  للارتطرا  بالترابلوا، يتراا 

ضعه، ف  سالك الاعا  اهمام  ف  ال يارال غيا الم تعلمك فر  بايطاةيرا وتوابعهرا فرن  اههرا يمترد سزا  اهما  نهااً أل  من ي

من الرتف اهيمن ست  الخا ال الي اى، من الطبيع  ن  يتعا  الااعا اهمام  لمرا يمررن ن  ي ريا ال رائق ةتيجرك الحاعرك 
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عر  فر  الوقراال العنقيرك التر  تو رف بن رابال ساعرك ال رور العنيوك للانس وهنيه للأما  نو الخلف ومرا يتبرع تلرأ مرن ع را خل

(Wip- Iash injury.) 

 إصابات باقي ركاب المقعد الخلةي:

إ  ا  ابال المتوقعك للم افاين ف  المقاأد الخلويك    إ ابال متعديل تختلف باختلاف مواقع اهنخاص، وباختلاف أدي 

ل  ما الحواي  بأيك أوامل نو اةقلا  هاةو  نو ارتطامال نخاى تتعا  لها الم افاين بداخل غافك الماعبك عما تتأها مخاجا

الماعبك غيا ا  ابك اهوليك نو محاولك الاعا  الواار والقوز من الماعبك أند خلع نو فتح نبوابها نهناء الحاي ، نو سدو  ن  

دهار ا بح ا سدوهها أل  الم ابين،  مضاأوال نخاى عالحايق نو انتعال بتاول الماعبك، إ  جميع  ما العوامل تتاا

 النقل الربيال. طوينطبق أل  الاعا  ف  المقاأد الخلويك ما ينطبق أل  الاعا  ف  البا ال نو ونائ

 إصابات راكبي الدراجات النارية والهوايية: 

الدراجال أموماً  م من الوئال  الدراجك الناريك نائعك الانتخدا  ف  ال ا  ونقل منها ف  الدول العابيك، من الطبيع  إ  راعب 

( ننك سيع ترو  قيايتها للدراجك ب اأك أاليك نما متوقع، وف  ةوف الوق  فن  الدراجك الناريك    40-18العمايك الشابك )

ً من الماعبال الت  ت يا أل  نربعك يواليا، لما فن  ا  ابك اهعد ا وانطك ةقل ت يا أل  يولابين فقط مما يجعلها نقل هباتا

نيوأاً لدى م تخدم  الدراجال أند سدو  ساي  ترو  ةاتجك أن قمفهم بعيداً أن الدراجك إل  اهأل  هم اهنول بقول لترو  

ةقطك الارتطا  اهعدا إ ابك  و الانس، نما الجزء ا خا من الج م اهعدا إ ابك بعد الانس فه  اهرااف ال لو  نواءاً 

 جك المهشمك.باةحشار ما تح  نو بين ج م الدرا

إ ابال الدراجال الهوائيك الت  يتم انتخدامها عونيلك للنقل ف  يول ناا دنيا نو الاياضك ف  الدول ال ابيك نو لل ببين ف  

ديل ف  الدول العابيك فأضاار ا نقل من اهضاار الناتجك أن سواي  الدراجال الناريك ب با اختلاف ال اأك الت  ترو  مح

 عو  . ما النوع ونائل الا

ً مع إ ابال تهتريك ف  أضلال وجلد ال ائق ب با اةحشارا  لما فن  ا  ابال ترو  متعديل ونبيهك بحواي  الد ف ةوأا

 ب لانل البدلال )الجنزيا( والدواليا المعدةيك الم تخدمك.

 التحقيق في قضايا النقل على الئريق:

ضور رقيا الماور لانم مخطط  ندن  )عاوع ( يبين ننبا  ةمعا  نا بأ  التحقيق ف  ةقل  ما القضايا لا يقت ا أل  س

 الحاي  من الناسيك الماوريك بل يمتد لوحص الم ابين ومدى إضاار م و ما  و جو ا أمل الطبيا الشاأ .

ةعوي وةمعا نيضاً بأةه بالاغم من مع م الحواي  الماوريك    ةتيجك سواي  أارضه نو نخطاء غيا مق ويل إلا ن  اهنبا  

ً يوافع محتملك لا يمرن إةرار ا تلقائياً، إت قد يختار البعض ارترا  جايمته بطايقك من الطاا و الدوافع الجنائيك    نيضا

الجنائيك هم إخواء ا بجعلها مشابهك   ابال سواي  الطايق عأ  يضع الضحيك بداخل ماعبك وف  مقعد ال ائق ليدفع بها إل  

إل  اهسد اهيويك نو إضاا  النار بها، عما نةه يحد  بين الحد  الحين واهخا انتخدا  الارتطا  بج م هاب  نو الاةقلا  

الماعبال عأيال قاتلك للتخلص من ننخاص ب د م نو إرغا  ماعباتهم أل  الخاوج أن م ار ا للاةقلا  نو الا طدا  ف  

 اعبك ويمرن إجمال تلأ بخطوال الوحص التاليك:جميع الحالال يجا ن  يتضمن الوايق التحقيق  ا لما  با  ابال وفحص الم

فحص الماعبك ب ورل يقيقك خارجياً وياخلياً وفحص ال دا  )الدأامك( ومقاناتها وارتواأها وبيا  نضاار ا وفحص  .1

غافك الماعبك الداخليك وبخا ك ال قف والبا  المحات  لل ائق وجمع نيك نيلك نو أوالق مدل الشعا نو ة يج بشا  

الانس والدماغ نو نحجال من الد  وجميع الب مال با ضافك إل  فحص المقوي والدرانال والتابلوا من فاوا 

 يجا ت ويا الماعبك ب ورل فنيك مهنيك متخ  ك.لأ جميعها با  ابال موضوع البحع واهمام  ومقارةك ت

 لا ابيك والماضيك بالتو يل.فحص الم ا  والجدك ف  سالك الوفال وإيقاع التشايح الطب  الشاأ  وبيا   وتها ا .2
 نخم العينال من الد  والبول والشعا نو ن  نوائل من الج م لمقارةتها مع نيك نيلك نخاى موضوع البحع. .3
 بج م الماعبك. بالاقتاا إ دار التقايا الطب  المو ل الشامل لرافك جواةا ا  ابال البشايك  .4

 اء القيادة )الخحول والمخدرات(: تاثير المواد المؤثرة عقليا  على  لوك السايق اثن

إ  التأهيا الضار للرحول والمخدرال يتمدل ف  تدبيط الجها  الع ب  الماعز  و يختلف بح ا  يايل التاعيز ، ولا يخو  

أل  اسد ن  نخطار تأهيا الرحول والمخدرال    نخطار محدقك ونديدل ة اا لت افال قد تبي  إل  مشاجاال نو نأمال 

الضاور  التنويه ب ورل واضحك أل  سواي  الماور الت  ترو  ب با تناول الرحول سيع لا ي تطيع منحافك ومن 

الشخص ن  يضبط نأماله ب ورل متوافقك عما ن  انتجابته للمبهاال الخارجيك ترو  غيا ربيعيك فا  اضطاته ال اوف 

فا  عدياا من الدول قد سديل ب ورل سانمك  ن   للتوقف يرو  نيا ا غايبا مبييا إل  ساي  محتم ف  مع م الحالال , لملأ

مللتا ي  ن  ما يعايل  100مل اا  لرل  80الن بك الت  يمرن للشخص قيايل نيارل وتناول الرحول يجا نلا تتجاو  بأيك سال 

 مللتا. 300نربعك ألا من البيال سجم 

وفررق ال ررائق يعتبررا مخررالف  بررا  2003المشرراوبال الاوسيررك ل ررنك  تررأهياتعليمررال قيررايل الماعبررال تحرر  وفرر  اهري  سررديل 

 ميلليتا ي . 100( مل م عحول /80تتجاو  ) نوت او   تاعيز الرحول ف  الد  عاة  ة بكإتا  العقوبال الواريل ف  قاةو  ال يا
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 تأثير الخحول والمخدرات على السايق أثناء القيادة: 

ا اه رروال فاةرره يوقرردا القرردرل ألرر  اتخررات القرراار وألرر  ننررلو  ري الوعررل باتجررا أنررد تنرراول ال ررائق الرحررول نو المخرردرال -1

 اهما الم  يبي  إل  تزايد استماليك وقوع سواي  ماوريك .  واهج ا  وناأك الماعبال اهخاى سوله.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الولايال المتحدل اهمايريك ونوروبرا وجرد و)ف الخطيالرئي   ف  وقوع الحواي   انو المخدرال تعتبا أن  لإ  الرحو -2

تحرر  ترأهيا المررواي المرربهال  هررافي نالمشرتاعيعررا   خطيرالنو إ ررابال   مررن الحرواي  الترر  ةررتج أنهرا قتلرر %50ن  سروال  

 (.أقليا  

لتعطررل لعلمررا  ايل ة رربك الرحررول فرر  ي  ا ة ررا  علمررا تعاضرر  العنا ررا الو رريولوجيك الضرراوريك للقيررا  بعمليررك ال رروا   -3

 مهماتها الائي يك، فتمتا  سالك ال ائق ال راا  بما يل : هياءتوقف الو

 .ضعف القول الب ايك والقدرل أل  تمييز ما سولك 

 لامال الماوريك.ضعف المقدرل أل  ملاس ك وجوي الشواخص والع 

 .أد  المقدرل أل  تقديا وا س اس بال اأك والم افال 

 التحرم الماور  )إنارال ضوئيك، نواخص ...الخ(. نجهزلك أأد  إرا 

 ال ائق. ىتقلص مدى الا يك لد 

ئقو  لا ي تطيع فاي ن  يشا  الرحول وي يا بأما  ب ض الن را أرن مردى خباتره فر  القيرايل ومرن ةاسيرك هاةيرك يترأها ال را -4

الجدي ست  اعدا من ال ائقين تو  الخبال، وتلأ لا ةهم أليهم ن  يوراوا بما نريوعلوةه وقرد تضرمن  الدرانرال برا  ال رائق 

اه  ا نناً يتأها ب اأك اعبا بوانطك الرحول ست  ن  الشخص الرم  يتنراول الرحرول يمررن ن  يربها ألر  قيرايل نرخص 

 غيا نمن . قنخا وا  جاأتا  ف  ناأك تجعل قاار ال ائ

ترربها بعررض المررواي المخرردرل غيررا الرحوليررك فرر  القرردرل ألرر  القيررايل ، با ضررافك إلرر  نةهررا تعررا  نمررن ونررلامك الاعررا   -5

وم تخدم  الطاا ا خاين للخطا , عما يمرن لهما المرواي ن  تربها ألر  نرلوا ال رائق وتجعلره يقبرل ألر  مخراراال مرا 

 عا   ليورا فيها و و ف  سالته الطبيعيك . 

 

 

 

 

 

 Blood Alcohol Concentration (  BAC)  = مستوى تركيز الخحول في الدم
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 ات الأولية في الحوادث المروريةاة عاف
 

 تعريف خدمة اة عاف

ين ننخاص مب ل    الاأايك الطبيك الطارئك الت  تقد  للم ا  / للمايض ف  مرا  الحاي  ونهناء النقل إل  الم تشو  من قبل

 ة اياً وأملياً لتقديم خدمك ا نعاف م تخدمين نيوال ومعدال متخ  ك ف   ما المجال.

 أهداف خدمة اة عاف

 الحيلولك يو  سدو  الوفال المبانال. 

 منع ا يياي سالك الم ا  نوءاً )منع سدو  المضاأوال(.

 الم اأدل أل  ا نااع ف  الشواء.

 مراحل خدمة اة عاف
 

 (First Responder)المستجيك الأولي  .1

هنان  ا نعافال اهوليك للم ابين والدأم ا و الشخص الم  تلق  يورل إنعاف نول  تعن  بتدريبه أل  تقديم 

رل مل ياخل نياراقم الخدمال الطبيك الطارئك بم توياته، لرنه لا يرو  مب لاً للع اللا    ةقات سياتهم لحين و ول

 ا نعاف.

  (Dispatcher)متلقي المخالمات .2

 ( سيع يقو  بتوجيه911رئ ) و الشخص الم  يتلق  ات ال الطوارئ ممن  م بحاجك للم اأدل أبا رقم الطوا

مت ل ببعض وغيا ا( عما ي تطيع ن  يزوي ال أا ،نمن  مدة ،اهجهزل المعنيك س ا الحالك إل  موقع الحاي  )يفاع 

 الن ائح وا رنايال الطبيك العامك من نأةها م اأدا المت ل لحين و ول الجهال المخت ك.

 (Prehospital Care)تشةى العناية الئبية في مرحلة ما قبل الوصول إلى المس .3

اار وضعه يحتاج الم ا  إل  إجااءال إنعافيك وتدخلال ربيك رارئك قد ترو  ننانيك نو متقدمك للم اأدل ف  انتق

 الطب  وتلأ بالماسلك الت  ت بق و وله إل  الم تشو .

 (Care in Hospital)العناية في المستشةى  .4

ه س ا الطوارئ ف  الم تشو  تتحدي إجااءال العنايك الطبيك اللا مك لأندما ي ل الم ا  نو المايض إل  ق م 

 ( يبين مااسل خدمك ا نعاف.1الشرل ) ،سالته الطبيك

 اةصابات التي تتئلك إ عافات أولية في حوادث السير:

 إ ابال الجها  التنو   مدل الاختناا وفشل التنوف. .1

 إ ابال القلا مدل المبحك ال دريك وتوقف القلا. .2

 ل دمك. ا –ال يبوبك  –ا غماء  .3

 الر ور والحاوا. –النزيف  –الجاول  .4

 إ ابال خا ك مدل إ ابال العين وإ ابال اهةف. .5
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 مراحل خدمة اة عاف
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 أولويات اة عافات الأولية

 م لت  يمرن للجا  ابال الت  يجا ن  ت عف نولا ومن هم تنقل وتلأ ياتبط بالوتال الزمنيك ا ا نعاف بأةهايق د بأولويال 

 ليك:افيها مقاومك التأهيا الضار الم  نسدهته ا  ابك ضمن الخطوال الائي يك الت

 فتح وإ الك العوائق من مجار  التنوف. .1

 إجااء التنوف الا طناأ . .2

 )المتعلقك بالدورل الدمويك( من سيع القيا  بتدليأ القلا.العنايك بن ابال الجها  الدوراة   .3

 إنعاف ا  ابال اهخاى. .4

 خئوات عمل المسعف:

مرنه من توا  يت اف ف  سدوي معلوماته الطبيك الت   كبا نعافال اهولييجا أل  الم عف ن  يرو  لديه إلما   .1

فك ما سد  تقديم ا نعافال اهوليك للم ا  نو المايض بشرل  حيح  ةقات سياته، ون  يقو  بتقييم الموقف ومعا

ف ةوأيك للم ا  ست  يتمرن من تقديم ا نعافال اهوليك الت  تتوق مع ةوأيك ا  ابك نو الما  ة ااً لاختلا

 افال بح ا ةوع ا  ابك.ا نع

 يجا أل  الم عف ن  يطمئن الم ا  ويهدئ من روأه.  .2

 يجا أل  الم عف ن  لا ي مح بتزاسم الناس سول الم ا  لي اأدا أل  التنوف وتهدئك الم ا . .3

 يجا أل  الم عف محاولك إيقاف النزيف نو أمل جبياا نو تنو اً  ناأياً وتدليأ القلا س ا الحالك. .4

 الأولية:محتويات صندوق اة عافات 

 مختلوك.تشريلك قطع مابعك من الشاش المعقم الجاف بأسجا   .1

 ضمايال ناش بأسجا  مختلوك. .2

 ضمايال أيو  بيضاويك الشرل. .3

 ربار مدلع. .4

 قطن معقم. .5

 نافلو  نو ييتول. .6

 مشبأ أدل نسجا . .7

 قوا  مطار . .8

 ضمايال لا قك. .9

 ملقط   يا. –مقص   يا مدبا اهرااف  .10
 

 أمان موقع حادث السير

يهدف تقييم نما  موقع ساي  ال يا إل  ضما  أد  لحاا ن  نتى بالطاقم الطب  أند تقديم الاأايك الطبيك للم ابين ويرو  تلأ 

أن رايق تقييم اهخطار ف  البيئك المحيطك عاملك، وي تخد  الم عف لملأ عل من سواس الشم والن را وال رمع لمعافرك فيمرا إتا 

 الأ ن  نخطار محيطك.عا   ن

تبدن ا جااءال الت  يتخم ا الم رعف مرن لح رك و روله لمررا  الحراي  بنيقراف نريارل ا نرعاف بمررا  منانرا ومرن هرم إ الرك 

 :اهخطار أن الم ا  نو إبعاي الم ا  أن منطقك الخطا وترو  ا جااءال المتبعك سواي  ال يا عالتال 

 يك للم عف.ارتداء معدال الوقايك وال لامك الشخ  .1

العا  إ  تواجدوا ف  الموقع، نما إتا عا  الم عف  رو نول  اهمنترو  ال يطال أل  ساعك ال يا من م بوليك رجال  .2

من ي ل إل  مرا  الحاي  فيجا أليه القيا  بانتدأاء نارك ال يا هم بتأنيا المنطقك نو اختيرار نسرد المرارل وإيقافره 

 ف  مرا  بعيد ة بياً أن الحاي   أطاء معلومال لحاعك ال يا القايمك بأخم الحيطك والحمر.

ها: إ  استشاي الجمهور فر  موقرع الحراي  يمررن ن  يعيرق أمرل الم رعف عمرا يمررن ن  يتعرا  الجمهرور منع التجم .3

للأخطار الت  قد تنتج بعد الحاي ، لهما يجا إبعراي م نو تروظيوهم ايجابيراً فر  أمليرال ا نرعاف س را إمراةيراتهم إ  

 وجدل الحاجك لملأ.

 إيقاف محاا الماعبك المتضارل. .4

 اي القابلك للانتعال بطما ا بالتاا  نو إغلاا م در الت ا  إ  نمرن تلأ )رجال ا ةقات(.معالجك ت ا  المو .5

 مرافحك الحايق ف  الماعبال إ  وجد )رجال ا رواء(. .6

 معالجك الوضع الماعبال المتضارل غيا الم تقا؛ عوضع الحجارل نما  العجلال لتدبيتها لمنع اةزلاقها نو اةقلابها. .7

 إخلاء الم ابين .8
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 الصدمة

فيرك إلر  ال دمك    سالك ماضيك تحد  ب با  بور ساي ف  الدورل الدمويك مما يبي  إل  أد  و ول اهوع رجين برميرال عا

 المخ.نة جك الج م وخا ك نة جك 

 اة عافات الأولية للصدمة

 للأأل .نبق الم ا  ف  وضع مع خوض الانس ننول م توى الج م ورفع اهرااف ال ول   .1

 الم ا  يافئا ًوتلأ من خلال وضع البطاةيال والملابف ا ضافيك فوا وتح  الم ا .ساف  أل   .2

لال خرا نعاف ب با ال دمك من خلال إيقاف النزيف وال يطال أليه ف  سالال الجاول والر ور والحاوا نو مرن  .3

 الر ور.تجبيا وتدبي  

 ارلا الم اأدل الطبيك بأق   ناأك. .4

 

 الجروح
 أبارل أن قطع ف  الجلد نو نة جك الج م اهخاى نواء نعا  ياخليا ً ن  خارجيا. 

 أنواع الجروح الخارجية وأ بابها:

 الدقو  الجال الوخز  )النافم(. الجال الاضّ  )التمزا( الجال القطع . الخدوش )ال حجال(.

   

 

 اة عافات الأولية للجروح:

 الطاا التاليك :يتم إيقاف النزيف من خلال 

 النزيف.الض ط المبانا باه ابع أل  مرا   .1

أل  نالابط بونارك ربار ناش نو الابار الضاغط نو الابار الحا ا ننول الجال  يقاف النزف الوريد  نو  .2

 الجال  يقاف النزيف الشاياة .

 رفع الجزء الم ا  نأل  من م توى القلا ف  سالال جاول اهرااف. .3

 الشايا  الم  يمد منطقك الجال .الض ط أل   .4

 الخســـور 

و رر  أبررارل أررن اةق ررا  الع ررا  إلرر  جررزنين نو نعدررا نو سرردو  نررقوا 

 )ناوخ( بالع ا .

 ننبا  الر ور:

سواي  ال يارال، الحواي  الماتبطك بال قور أل  اهر  واهةشطك 

 الاياضيك .

 أنواع الخسور: 
 

 الخســـور المغلقة:  .1

 غيا م حوبك بجاول ف  الجلد.و   ع ـــور ب يطك 

 الخســـور المةتوحة: .2

 .ف نديد ونسياةا ً إ ابال اهأ ا و   ع ـــور ساعيك وم حوبك بجاول ف  نجزاء الج م وةزي



153 

 

 أعراض وعلامات الخسـور :

 قد يشعا الم ا  نو ي مع بطقطقك نسد الع ا . .1

 يشعا الم ا  بألم ف  مرا  ا  ابك. .2

 الجزء المر ور. أد  قدرل الم ا  أل  تحايأ .3

 تور  وت يا لو  الجلد سول مرا  ا  ابك. .4

 اة عافات الأولية للخسور:
 

 الخســـــور الأولية: 

يجا المحاف ك أل  المجاى الهوائ  للم ا  موتوسا ً والقيا  بعمليك التنوف  .1

 ال ناأ  أند اللزو .

 انتدأاء ا نعاف. .2

 ا بقاء أل  اهجزاء الم ابك هابتك يو  ساعك. .3

يجا وضع الجبيال المنانبك ف  مرا  الر ا وتدبيتها هم إنناي العضو الم ا   .4

 من خلال العلاقال المنانبك وتلأ قبل ةقل الم ا  إل  المافق الطب .

 

 الخســـــور المةتوحة: 

 يجا إ الك نو تقطيع الملابف سول مرا  ا  ابك .1

 يجا العمل أل  ال يطال نو إيقاف النزيف. .2

 ول بضمايال مخ  ك.يجا ت طيك الجا .3

 لا تعدلّ ع ا الع م. .4

 يجا وضع الجبيال المنانبك أل  مرا  الر ا. .5

 انتدأاء ا نعاف. .6
 

 :Multi-Rib Fractureesكسور الأضلاع المتعددة 

وتحد   ما ا  ابال أايل ف  سواي  ال ريا سيرع ي ربح جرزءا  

مرررن القورررص ال ررردر  غيرررا مررراتبط مرررع الررررل ةتيجرررك للاةو رررال 

القوص ال در  فن  ساعك جهت  ال در أند التنوف الحا ل ف  

ترو  غيا مت اويك وترو  الجهك ال ليمك متحاعك والجهك اهخاى 

 هابتك من غيا ساعك.

 العلامات والأعراض:

  عوبك ف  التنوف )نطح (. .1

 نلم نهناء التنوف. .2

 ساعال ال در المعاع ك وغيا المتنانقك. .3

 الا رقاا .4

 خاوج الد  القاة  الم حو  بالوقاقيع أند ال عال.إمراةيك  .5

 اة عاف:

 تدبي  الجزء المنو ل من ال در وتلأ بوانطك ضماي ضاغط نو قطعك قماش تدب  فوا الجزء المر ور. .1

 إتا عاة  ا  ابك ف  الجهك الطافيك من ال در فيمرن وضع الم ا  أل   ما الجهك. .2

 .إأطاء اهع جين .3

 و إأطاء ال وائل الوريديك الضاوريك. إجااء الت ايا الوريد  .4

 .النقل ال ايع للم تشو  .5

 

(19الشرل رقم )  
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 اة عافات الأولية لخســــور الرقبة و الظهر:

 . ا نعافظهاا و لا تقم بتحايره و انتدأ   نولا ت مح للم ا  ن  يحاا رقبته 

 الحروق
 

 درجات الحروق:

 الأولى:حروق الدرجة  .1

 تحد  ب با التعا  هنعك الشمف وملام ك

اهج ا  ال لبك ال اخنك نو التعا  للبخار مدل 

الدلك وا بايق والقدور ونأاا   ما الحاوا تشمل 

اسماار الجلد واهلم مع تور  ب يط ونواء  ما 

الحاوا يرو  نايعا ً ولا تتاا تشو ال أل  نطح 

 الجلد بعد الشواء.

 الثانية:حروق الدرجة  .2

لقهول وتحد  ب با التعا  لل وائل ال اخنك مدل ا

والشا  والزي  والماء وا  ابك بحاوا النار، 

وعملأ اهسما  والقلويال متونطك التاعيز مدل بعض المن وال وماء البطاريك ونأاا   ما الحاوا تشمل 

ً ما تحد  تشو ال  اسماار الجلد وفقاقيع بالجلد وتور  واضح بالجلد، ونواء  ما الحاوا يرو  بطيئا ًة بياً وغالبا

 لجلد بعد الشواء وتزول تدريجيا ً بماور الوق .ب يطك با

 حروق الدرجة الثالثة:  .3

وتحد  ب با التعا  للها مدل مرا  الموقد ) الوا  ( والنار والرهاباء واهسما  والقلويال أاليك التاعيز مدل 

هأ ا ، ماء النار والولاش، ونأاا   ما الحاوا تشمل تلف جميع ربقال الجلد وعملأ إ ابال العضلال وا

 ونواء  ما الحاوا بط ء جدا ًوغالباً ما تحد  تشو ال واضحك أل  الجلد.

 إجراءات اة عافات الأولية للحروق:

تهدف ا نعافال اهوليك إل  تخويف اهلم ومنع سدو  ال دمك وتقليل اهضاار الناتجك أن الحاا ف  الجلد، وعملأ منع 

 سدو  التلو .
 

 تشمل هذه اةجراءات ما يلي: 
 

 .  حروق الدرجة الأولى: 1

 ضع عمايال باريل أل  مرا  الحاا. .ن

 ضع ضمايال معقمك أل  مرا  الحاا. . 

 .   حروق الدرجة الثانية: 2

 غطف الجزء الم ا  ف  الماء الباري لمدل أشا يقائق. .ن

 ضع ضمايال جافك معقمك أل  الجزء الم ا . . 

 لا تحاول هقا الوقاقيع. .ج

 ف  سالك اهرااف العليا نو ال ول  أليأ ا بقاء أل   ما اهرااف ف  سالك الافع. .ي

 ارلا الم اأدال الطبيك. .ا

 الثالثة:.   حروق الدرجة 3

 غط الحاوا بضمايال جافك معقمك ونميرك. .ن

 ف  سالك إ ابك اهرااف أليأ ا بقاء أليها ف  سالك الافع. . 

 لا تضع نيك ماا م نو ي اةال. .ج

 انتدأاء ا نعاف فوراً.يجا  .ي

 النـزيف: 

 الشعياال الدمويك ( . –اهوريل  – و خاوج الد  من اهوأيك الدمويك ) الشاايين 

 أنواع النزيف: 

 ةزيف خارج  و و نيلا  الد  خارج الج م. .1

 ةزيف ياخل  و و نيلا  الد  ياخل تجاويف الج م مدل تجويف الجمجمك و ال در و البطن والموا ل. .2
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 إجراءات اة عافات الأولية للنزيف:

 ارلا الم اأدل الطبيك من خلال انتدأاء ا نعاف فورا. .1

 اأمل أل  إراسك الم ا  من خلال وضعه أل  ظهاا مع خوض الانس تح  م توى الج م. .2

ع   ةواأمل أل  إيقاف النزيف من خلال الض ط المبانا أل  مرا  النزيف نو بوانطك ربار ضاغط وتلأ  يقاف ن .3

 . اهراافنزيف ف  عا  ال إتانم  10-5من النزيف أل  م افك 

 فقدان الوعي

إيقررراف  يجرررا انرررتدأاء نررريارل ا نرررعاف فرررورا، والتأعرررد مرررن ن  الم رررا  يترررنوف بشررررل ربيعررر  ون  قلبررره يعمرررل، وأليرررأ

شررررل ي النرررزف الخطرررا، وترررمعا برررأ  إبقررراء المجررراى التنو ررر  للم رررا  موتوسرررا نعدرررا ن ميرررك مرررن وقرررف النرررزف الرررم  لا

 خطورل مبانال أل  سياته، لا تنقل الم ا  من مرا  الحاي  ولا تقم بتجبيا نيك نجزاء من ج مه.

 (Death at the Sceneحدوث الوفاة في موقع الحادث )

 تعلن سالك الوفال ف  موقع الانتجابك بعد التأعد من العلامال التاليك:

 من تلأ أن رايق جها  التخطيط الرهابائ . غيا  النشار الرهابائ  التلقائ  للقلا بعد التأعد .1

 غيا  التنوف التلقائ .  .2

 غيا  منعر ال التقيب وال عال.  .3

 غيا  الحاعك ا راييك.  .4

 أد  الانتجابك للتحويز باهلم. .5

 اةجراءات التي يجك على المسعف اتباعها في هذه الحالة:

 التعليمال الواريل ف  الباتوعول المعمول به.   تباعالات ال بالموجه الطب   .1

 توهيق ن  ملاس ال نو ن  ةتائج غيا ربيعيك ف  الموقع.  .2

 إبلاغ الجهال المعنيك والمخت ك )رجال اهمن(. .3

 المحاف ك أل  الموقع عما  و.  .4

 تقديم الدأم المعنو  لعائلك المتوف  ون دقائه. .5

 انسداد مجرى التنةس بوا ئة اللسان:

الشرررل نيةرراا، يحررد  مدررل  ررما الاة ررداي أنررد ا ة ررا  الواقررد الرروأ , سيررع توقررد  عمررا فرر 

أضلال الج م وخا ك العضلال الت  تتحرم بالوأ ال ول  توتا ا وتاتخ  مما يت ربا 

فرر  رجرروع الوررأ ال ررول  وارتخرراء قاأرردل الل ررا  إلرر  اهنررول وينررتج أنرره اة ررداي مجرراى 

ي الوعل الدفاأيرك فر  منطقرك الحلرق والحنجرال التنوف والم  يزيد من خطورته فقدا  ريو

ويمرررن ن  يلاسرر  فرر  مدررل  ررما الحالررك ال اغررال والشررخيا ةتيجررك الاة ررداي الرامررل نو 

 الجزئ .

 اةجراءات التي يجك اتخاذها لمنع حدوث الانسداد باللسان: 

بحيع ترو  إسردى  Head Tilt / Chin Liftإرجاع الانس للخلف مع رفع المقن  .1

اليرردين موضرروأك ألرر  جبهررك الم ررا  مررع هنرر  ) إرجرراع ( الررانس للخلررف قرردر 

الم رتطاع بينمررا تردفع اليررد اهخراى المدبتررك ألر  الوررأ ال رول  الررمقن للأألر  ويمرررن 

 بملأ فتح الوم.

وت رتخد   رما الطايقرك فر  ع رور   Jaw Thrust Maneuverيفرع الورأ ال رول   .2

بوضع ن ابع اليدين أل   وايا الوأ ال ول  من الجراةبين  الاقبك سيع يقو  الم عف

بينما يرو  ا بهاما  موضوأين أل  المقن مرن الجراةبين ومرن هرم يفرع الورأ ال رول  

 للأأل  والض ط أل  المقن للأنول )جهك ال در(. 

( نو وضرعيك الانتشرواء وتلخرص Recovery Positionوضرعيك اهمرا  الجراةب  ) .3

الم ا  أل  نسد جاةبيه ويتم أن رايق إيخرال إسردى اليردين  ما الطايقك بوضع 

تح  الجهرك المرااي قلبره أليهرا وتررو  اليرد اهخراى موضروأك ألر  خرد الم را  

ومن هم هن  الاجل من مو ل الاعبك ف  الجهك المرااي قلبره أليره وبعرد تلرأ وبررل 

 أنايررك يمرررن قلررا الم ررا  ومررن هررم تعررديل وضررع اليررد الموضرروأك ننرروله وعررملأ

بالن بك للأرجل مع بقراء الرانس فر  اتجراا الخلرف , ون   رما الطايقرك تضرمن أرد  

ارتداي الل ا  إل  الخلرف وت راأد فر  خراوج ال روائل إلر  خرارج الورم,  وت رتعمل 

  ما الطاا لوتح وتن يف مجاى التنوف من الل ا  واهج ا  ال ايبك. 
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 ميخانيك المركبات
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 المركبةأجزاء 
تعمل عل  ما اهجزاء ب ورل متنانقك بحيع تبي  إل   راةيريكاهجزاء الميدليك تترو  من مجموأك من  ماعبكال يارل    

 اهعدا اةتشارا ف  أ اةا الحال . ونائل النقلتحايأ  ما الماعبك، وتعتبا ال يارل من 

الت  ت تعمل  الشاسنالمدل  ال يارال تنق م إل  أدل نةواع منها ال  يال، وت تعمل للتنقل من مرا  إل  دخا، ومنها الربيال

 بملأ تعتبا العن ا اهنان  ف  الدول ال ناأيك ف  يفع أجلك الاقت اي إل  ا ما . ده  أ اهضصئلاقل لن

 

 وتتخون المركبة من الأجزاء الرييسية التالية:

 (.)المحااوسدل توليد القدرل  .1

  ندوا التاوس الواقيك(. الحاعك،ال اأك، أموي ةقل  )مبدلمجموأال ةقل القدرل  .2
 الج ا والهيرل. .3
 اهة مك اهخاى )عهاباء، توجيه، تعليق، فاامل، نة مك ال لامك(. .4

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%83%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AD%D9%86%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AD%D9%86%D8%A9
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 وحدة توليد القدرة )المحرك(
 

المحرراا  ررو و ل رريارل والررم  يمرررن اأتبررارا قلبهررا ررو الجررزء اه ررم فرر  ا

الجزء الم ئول أن توفيا الطاقرك هجرزاء ال ريارل، ومرع تطرور ال ريارال 

ومررن ننررها نةررواع  ومحاعاتهررا ال رريارالنةررواع ن رربح  نرراا العديررد مررن 

الررداخل  والترر  تعمررل أررن رايررق سرراا  محاعررال الاسترراااالمحاعررال 

الوقوي وخا ك الديزل والبنزين وتعتبرا ننرها نةرواع المحاعرال ونعدا را 

 اةتشارا.

 وتلرررأ لا نرررمي   رررما المحاعرررال بالمحاعرررال تال الاسترررااا الرررداخل  

وتعمرررل محاعرررال  ياخلهرررا،فررر  الوقرررويل الهرررواء( يرررتم المرررزيج )استرررااا 

الاستررااا الررداخل  ألرر  تحويررل الطاقررك الرامنررك الموجررويل فرر  الوقرروي إلرر  

الاسترااا هرم إلر  راقرك ميراةيريرك تعمرل ألر   .راقك سااريك ةتيجرك أمليرك

 تحايأ نجزاء ال يارل المختلوك.
 

 :أنواع محركات الاحتراق الداخلي والمستخدمة في السيارات

 الوقوي الم تخد  إل : تق م المحاعال س ا .1

محاعررررال تعمررررل بررررالبنزين، محاعررررال تعمررررل بالررررديزل، محاعررررال 

 .تعمل بالن ا  الهجين، محاعال تعمل بالطاقك البديلك

 تق م المحاعال س ا مبدن العمل إل : .2

المحراا هنرائ  ، محاعال هنائيك اهنوار، محاعال رباأيك اهنروار

 اهنوار
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 نقل القدرة مجموعات
 

( من المحاا إل  العجلال )الحاعكوتعمل أل  ةقل وإي ال القول 

 الخلويك نو اهماميك أن رايق اهجزاء التاليك:

 القابض ) الرلتش(. .1

  ندوا التاوس. .2
 أموي ةقل القوى. .3
 المحاور الخلويك نو اهماميك. .4
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 الجسر والهيخل

 

الماعبك أل  وجوي محاا نليم و يرل معدة  جيد فقط بل تعتمد نيضاً أل  نياء التاعيبال العلويك  لا تتوقف  لاسيك انتعمال

 الموجويل فيها وا رار لوظائوها بشرل جيد.

ران ت ييا  -وست  ت ميم نيارال الاعو  الحديدك -ومنم اختااع الماعبك اهول  الت  عاة  أل   يئك أابال بدو  س ا 

ا ليك لم يقت ا أل  ت ييا م ها ا الخارج  فح ا وإةما تعداا إل  انتخدا  مواي  نع جديدل وال  إتباع عبيا ف  الماعبال 

نناليا سديدك ف  ا ةتاج، وتختلف نيارال رعو  اهنخاص أن نيارال الخدمال العامك ) الحافلال والشاسنال وغيا ا( ف  

 ن.ةوع ورايقك تروينها ويزياي  ما الاختلاف مع ماور الزم

وي مم ج م ال يارل لضما  نلامك الاعا  أند وقوع الحواي ، وت ها فيه المنطقك المعاضك للتهشم )منطقك التحطيم( ومن 

هم فن  الجزئيين اهمام  والخلو  قابلا  للتشرل بحيع يمرنهما انتيعا  الطاقك الحاعيك بأعملها تقايباً أند تلق  ال دمك 

 وتحويلها إل  راقك تشريل.
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 لأنظمة الأخرى ) كهرباء،توجيه، تعليق، فرامل، أنظمة السلامة ( ا
 

 نظام الخهرباء .1

ة ا  الرهاباء ف  الماعبك من اهة مك واهجزاء اهنانيك  ويترو 

 التاليك

 الماعم )البطاريك(،  .ن

 ة ا  التوليد والشحن،  . 

 ة ا  محاا الابتداء )ال لف(،  .ج

 ة ا  الانتعال. .ي
 

 

 

 

 

 التعليق نظام .2
ال يارل نهناء ال يا وأند الربح نو الت ارع ف  اتجاا  تتحاا

محاور ا الدلا  نو سولها وعديااً ما يحد  أدي من الحاعال 

 الممرنك ف  د  واسد.

 

 

 

 

 

 

 

 نظام التوجيه .3

 :وظيوته
 .تأمين ساعك ا ليك ف  الاتجاا ال حيح س ا رغبك ال ائق 

  اويك للعجلال اهماميك.تحويل الحاعك الدائايك لعجلك القيايل إل  ساعك  
 .امت اص  دمال الطايق ومنعها من الو ول ليد ال ائق 
 .مضاأوك قول العتل ع  ي هل توجيه العجلال 
 .تخويض ا تااء ا رارال ومنعها من الاةزلاا أند المنعطوال 
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  :أنظمة الةرامل بالسيارة .4
  فاامل الخدمك. 

   فاامل التدبي. 

   ة رررا   -)ة رررا  منرررع غلرررق العجرررلالة رررم الرررتحرم فررر  الواامرررل

 .م اأدل الواامل(

سالياً انتخدا  اهترع الميراةيريك وعيبلال الشد ف  الماعبال  يقت ا

الحديدك أل  تش يل فاامل التدبي  )الهاةد بايأ( فقط نما ةقل القول 

فيتم  يدروليريا  الخدمك( )فااملمن يأ ك الواامل إل  العجلال 

  يدرولير (فاامل  )ة ا وخا ك ف  نيارال الاعو  ال  يال 

يعمل أل  نربع أجلال، وقد ترو  الواامل من ةوع القاص نو من 

لهما ه   ما الن ا  يعمل أل  ةقل القوى برواءل أاليك وتو يعها أل  الواامل بالت او  وي تخد   الطبليَّك،ةوع الطارل )الواامل 

 ال ا  نائل فاامل خاص. 

  نجزاء ة ا  الواامل الهيدرولير :
 اهنطواةك الائي ك ) رلمبك البايأ(. .2    وأاء ا مداي )خزا  التزيي (. .1

 موتال تش يل إضاءل الواامل )ربلك بايأ(. .4  ينيك بايأ ) بلارك، ير (. .3

 مخ البايأ )نلندر بايأ(. .6 موانيا الزي  المض ور. .5

  البايأ(.لقم نو )قبقا   .7

 :العملآلية 

أند قيا  ال ائق الدوس أل  بدالك البايأ تعمل رلمبرك الزير  ألر  

ض ط الزي  الموجروي فر  الخرزا  خرلال موانريا الزير  إلر  مرخ 

البايأ الم  يدفع اللقم نو قبقا  البايأ للقبض أل   رينيك البايرأ 

 وال تررأهيا قررد   دالماعبررك. أنررمررن نجررل تخويررف نرراأك نو إيقرراف 

ال ررائق ألرر  الدأ ررك يعرروي الزيرر  إلرر  مراةرره الطبيعرر  ويررنخوض 

 تأهيا ض ط مخ البايأ أل  اللقم نو القبقا .

  :فرامل التثبيت )الهاندبريك(

توجررد  ررما الواامررل تقايبرراً فرر  جميررع ال رريارال سيررع تعررد جررزءاً 

ننانياً من ة ا  الواامل سيع تربي  أردل مهرا  منهرا ترأمين وقروف 

لماعبررك نهنرراء ةررزول ال ررائق منهررا وم ايرترره لهررا، وت رراأد ال ررائق ا

ألرر  الاةطررلاا فرر  الماتوعررال ويمرررن انررتخدامها فرر  سالررك فقرردا  

الواامل ولرن بحمر وبطء نديدين سيع ن  تأهيا را غالبراً مرا يررو  

 فقط أل  العجلال الخلويك.

 
 

 

 

 

 :أجزاؤها

 تراع نحا الهاةد بايأ. .1

 عب ك اهما . .2
 نو تراع التو يل إل  الواامل الخلويك. نلأ، نيخ .3
 مجموأك وتراع نحا اللقم. .4
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   :أنظمة التحخم في الةرامل

 Antilock Brake System (ABS)العجلال غلق ة ا  منع .1
ألرر  الطايررق( قررد ت لررق أجلررك نو نعدررا  نهنرراء الواملررك القويررك نو الواملررك ألرر  نر   لقررك )سالررك وجرروي مرراء نو  يرر  ...الررخ

 ف  سالك غلق العجلال تنزلق )تزسف( العجلال أل  نطح الطايق مبييك إل   يايل م افك  بال يارل )أد  يورا  العجلك(.

غلق العجلال فقط  منع ويعمل ة ا  خطيال.ارل، الم  يبي  إل  سدو  سواي  التوقف نو فقد التوجيه نو ال يطال أل  ال ي

ال يارال المزويل بن ا  منع غلق العجلال والت  غيا مزويل بره, فنةره نهنراء  وبمقارةك أند و ول العجلال إل  سالك ال لق.

 ريارل ل  اتزا  الإوعملأ الحال بالن بك  الواملك العاييك )ليف  ناا غلق للعجلال( فن  م افك التوقف ترو  واسدل لل يارتين

 ريارل ال يرا فترزياي م رافك التوقرف لل مختلرف،وتوجيهها نهناء الواملك. نما فر  سالرك وجروي غلرق للعجرلال فرن  الحرال يررو  

 مجهزل بالن ا  وعملأ يبي  إل  فقد اتزاةها وتوجيهها.
لخلويرك العجرلال ا   ةوف الاتجاا ولا يمرن ت ييا م ار ا(. غلقغلق العجلال اهماميك يبي  إل  فقد التوجيه )ت يا ال يارل ف

لرا ه يمررن الت سيرع ن  فقرد التوجير التوجيره،يبي  إل  فقد الاتزا  )يورا  ال يارل سول ةو ها(. فقد الاترزا  اخطرا مرن فقرد 

  م القردرل ألرالم لرق ومرن هرأليه بتقليل الض ط أل  الدأ ك نو رفع القد  من أليها, فيبي  تلأ إلر  يورا  العجرل اهمرام  

 قرد  مرن ألر توجيه ال يارل. نما فر  سالرك فقرد الاترزا  فرلا يمررن الت لرا أليره ولا يمررن الرتحرم فيره ستر  أرن رايرق رفرع ال

  الدأ ك, وت ل ال يارل ف  سالك الدورا  ست  تقف من ةو ها.

 
 

 Electronic Brake-force Distribution (EBD)تو يع قول الواامل إليرتاوةياً  ة ا  .2

المبهال أل  عل  الواامل  و ة ا  يعمل أل  ت ييا مقدار قول

الخ. وغالباً   أجلك, بناء أل  سالك الطايق, ال اأك, والحمل..

ما يعمل مع ة ا  منع غلق العجلال, يمرن لن ا  تو يع قول 

ط الواامل لرل أجلك للح ول الواامل إليرتاوةيا من  يايل ض 

أل  نق   قول توقف مع المحاف ك أل  التحرم ف  التوجيه.ف  

ال يارال بدو   ما الن ا  أند الض ط أل  بدال الواامل تتو ع 

قول الواملك س ا نبعاي ة ا  نجزاء الواامل )الانطواةك 

انطواةال العجل(. ولرن ف  ال يارال المجهزل بهما  ،الائي يك

تو ع ض ط الواامل لرل أجلك س ا سالك الطايق الن ا  ي

 )مقدار التلا ق( والحمل أل  العجلك.

ف  سالك الواملك الق وى ف  خط م تقيم تقو  الواامل بزيايل 

ض ط الواامل أل  العجلال اهماميك أن العجلال الخلويك ست  لا يحد  غلق العجلال ةتيجك اةتقال جزء من الحمل من 

الواملك )الو   المنقول نهناء الواملك(. ف  سالك الواملك خلال التوجيه ف   ب با لعجل اهمام العجل الخلو  إل  ا

فن  الن ا  يقو  بت ييا قول الواملك من العجل اهي ا للأيمن للمحاف ك أل  الاتزا . وعملأ يعمل ف   ،المنعطوال

ول الواملك بما يتنانا مع مقدار التلا ق بتو يع ق بالطايق تح  العجلال معامل التلا ق ف  اختلاف وجوي سالك

 .للح ول أل  الواملك المدال  ،الموجوي

 

 

 

 

javascript:void(%200%20);
javascript:void(%200%20);


166 

 

 أنظمة السلامة في المركبة
 

 (:ABSنظام منع قةل العجلات ) .1

ب ورل يعمل  ما الن ا  أل  القبض بطايقك تايييك أل   ينيك )البايأ( بحيع يمنع اةزلاا ا رار أل  الطايق و

يل درل أل  تقلبتوجيه الماعبك خلال انتعمال الواامل، ليف بالضاورل ن  يرو  لهما الن ا  الق تمرن ال ائق من التحرم

 تااء م افك الوقوف والت  من الممرن ن  تزيد ف  بعض الحالال،  ما الن ا  لا يعو  أن اهخطاء الناتجك أن ا

 ا رارال نو ةقص ض ط الهواء.

 فوايده:

 نهناء يأ ك البايأ الوجائيك.إمراةيك التحرم بتوجيه ا ليك  .ن

 اوف.ف   ما ال  الم اأدل أل  الاةزلاا نهناء الجليد نو الدلوج نو وجوي ماء أل  الطاا وإمراةيك التحرم الرامل بالبايأ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:Air Bagنظام الخيس الهوايي ) .2

 جار الرب ولكال ا ال المنبعدك ةتيجك اةوو و أبارل أن عيف  وائ  يخاج من رارل المقوي نو التابلو اهمام  بوانطك 

اي  الموجويل ياخل الريف، والت  تنوجا بننارل من جها  تحرم موجوي ف  الماعبك ويعمل أند تعا  الماعبك لح

 بهدف سمايك ال ائق ومن بجاةبه.

 (:Safety Beltحزام الأمان ) .3
 

 مبدأ العمل:

مختلورك بمل قوى تدبي  عبيال أل  الم تخد  له فر  منرارق 

من ج مه تحمل ال دمال يو  إسدا  نتى فيه, ويجرا ن  

يرو  الت ميم يقيقراً والشررل منانرباً والحرزا  ماةراً ومبطنراً 

لر  تتو ع القروى ألر  م رافك نعبرا تمنرع سردو  ا  رابك 

 الداةويك.

 فوايده:

تدبيرررر  م ررررتخد  الحررررزا  فرررر  المقعررررد أنرررردما تبرررردن  .ن

 الماعبك بالتوقف.

مررررررن الارتطررررررا  بأيررررررك  وقايررررررك الررررررانس والوجرررررره . 

نجرررررررزاء نخررررررراى ياخرررررررل الماعبرررررررك ويقلرررررررل مرررررررن 

 (.%50ا  ابك إل  ما ة بته )

يمنررررررع الحررررررزا  رعررررررا  الماعبررررررك مررررررن الت رررررراي   .ج

 مع بعضهم البعض.

ي ررررراأد ال رررررائق فررررر  المحاف رررررك ألررررر  ال ررررريطال  .ي

ألرررررر  ماعبترررررره والتقليررررررل مررررررن استماليررررررك وقرررررروع 

 سواي   د  إضافيك نو سواي  متعاقبك.
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 )الا تيرنج( القابل للانئواء عمود التوجيه .4

ولررررررن  يهرررردف إلرررر  سمايررررك ال رررررائق أنررررد وقرررروع الحرررراي  بحيرررررع لا يرررراتطم أمرررروي الانررررتياةج فررررر  ج ررررم ال ررررائق

 يرو   ناا إمراةيك لاةطواء العموي لر  يمتص ال دمك وس ا ما  و موضح بالشرل نيةاا.

 
 واقية الرأس: .5

سدو  ارتطا  نو تهدف واقيك )م ند( الانس إل  سمايك ال ائق أند 

انررتخدا  مورراجئ للواامررل بحيررع تمنررع ارتررداي الررانس بالرامررل إلرر  

يشتار وجوي را فر  تجهيرزال الماعبرك وتررو  مدبترك فر   Kالخلف

 نأل  المقعد.

 

 

 

 

 القضبان الجانبية: .6

 تعمل أل  تحمل ومنع ال دمال الجاةبيك وامت ا ها أل  جميع اهبوا  بهدف سمايك ال ائق والاعا .
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 Collision Avoidance System \ Emergency Braking)التصاادم نظاام فرامال الئاوار  ظ نظاام تجناك  .7

System) 

تعتمررررررد فراتهررررررا ألرررررر  ن  الرررررراايار الموجرررررروي  اهة مررررررك ررررررما 

لل ررررريارل  اهماميررررركيم رررررح المنطقرررررك  اهمرررررام برررررأأل  الزجررررراج 

نرررريا ا ويحررررمر ال ررررائق فرررر  سالررررك اقتاابرررره مررررن نرررريارل  نهنرررراء

لرررررم ينتبررررره ال رررررائق للتحرررررميا  وإتا، وج رررررم دخرررررا نمامهرررررأ نخررررراى

 نونو لرررررررررم يتخرررررررررم إجرررررررررااء منانرررررررررا )تخوررررررررريض ال ررررررررراأك 

التوقرررررررف( فرررررررن  الن رررررررا  نررررررريقو  بهرررررررما المهمرررررررك ويخورررررررض 

فرررررن  الن رررررا  نررررريقو   نخررررراىنررررراأك ال ررررريارل وفررررر  سرررررالال 

لن ررررررا   ررررررما يعمررررررل بنيقرررررراف ال رررررريارل بشرررررررل عامررررررل. ربعررررررا ا

 عم/س واقل(. 100ب اأك معينك وغالبا منخوضك )

 

 

 

 

 

 (Pedestrian Detection System نظام تمييز المشاة ) .8

 ررررما الن ررررا  مدررررل ة ررررا  تجنررررا الت رررراي  ال ررررابق ولرررررن لديرررره 

الرررررررم  يعبررررررراو   واهنرررررررخاصقررررررردرا ألررررررر  تمييرررررررز المشرررررررال 

ال ررررريارل.  رررررما الن رررررا  يميرررررز الشرررررخص الرررررم   نمرررررا الشرررررارع 

 نوالااعرررررررا ألررررررر  يراجرررررررك  وائيرررررررك  نوي رررررريا ألررررررر  قدميررررررره 

.  رررررررما الن رررررررا  يخبرررررررا نرورررررررالأابرررررررك  نوعانررررررر  متحررررررراا 

ال رررررائق بوجررررروي مشرررررال نمرررررا  ال ررررريارل فيطلرررررا منررررره تخويرررررف 

 ا جرررررااءلرررررم ي رررررتجا ال رررررائق فالن رررررا  نررررريتخم  وإتاال ررررراأك 

 توقف تا . نوالمنانا من تخويض ناأك 

 

 

 

 

 

 (Adaptive Cruise Controlنظام مثبت السرعة ظ نظام مواءمة السرعة ) .9

 ررررررما الن ررررررا  معرررررراوف فرررررر  عديررررررا مررررررن ال رررررريارال عمدبرررررر  

نررررراأك ولررررررن التقنيرررررال الحديدرررررك جعلتررررره نعدرررررا تعررررراءً بحيرررررع 

 اهخررررراىيريرررررف ال ررررراأك س رررررا وجررررروي وقرررررا  ال ررررريارال 

ال ررررريارل. فهرررررو يخورررررض ال ررررراأك تلقائيرررررا أنرررررد اقتررررراا   نمرررررا 

ابتعررررررردل فاةررررررره  وإتا، نمامهرررررررا نخررررررراىال ررررررريارل مرررررررن نررررررريارل 

 يعيد ال اأك عما عاة .
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 (Adaptive Light Control) نظام مواءمة الاضواء الأمامية .10

 اهضرررررررواءاهماميك رررررررما الن رررررررا  ي يرررررررا مرررررررن سالرررررررك اةتشرررررررار 

س ررررررررا المنطقررررررررك والطايررررررررق والمنعطوررررررررال والمنخوضررررررررال 

اةعطرررررررررف ال رررررررررائق يمينرررررررررا فرررررررررا   إتاوالماتوعرررررررررال. فمررررررررردلا 

 نعبرررررررانرررررررتنعطف معررررررره تجررررررراا اليمرررررررين لت طيرررررررك  اهضرررررررواء

عاةرررررر   نوإتام رررررراسك ممرنررررررك لترررررررو  مائيررررررك لرررررردى ال ررررررائق. 

ال ررررررريارل ت ررررررريا بطايرررررررق واسرررررررد )م رررررررارين فقرررررررط( خرررررررارج 

نررررترو  ماعررررزل ألرررر  الجاةررررا الررررم   اهضررررواءالمدينررررك فررررا  

 ت يا فيه ال يارل ونتنخوض أن الاتجاا المقابل.

 

 

 

 

 Vision Nightنظام الرؤية الليلية .11

ال يارل لل ائق،  نما  ما الن ا  يرشف المنطقك الموجويل 

ال يارل. الن ا  يرشف  نةوارخ و ا المنطقك الت  لا ت لها 

غيا المضيئك الت  لا ياا ا ال ائق وترو  أل  مدى بعيد  اهج ا 

لر  ينتبه لها.  نمامهأن ر يته وي ها ا له أل  الشانك الداخليك 

 اهضواءف  بعض ال يارال يعمل  ما الن ا  مع ة ا  مواءمك 

 فيرملا  بعضهما. اهماميك

 

 

 

 

 

 (Lane Departure Warning System) نظام التحذير من مغادرة المسار .12

 ما الن ا  يميز خطور م ارال الطايق نواء الخطور المتقطعك 

الخطور المت لك وينبه ال ائق ف  سالك اةعطاف ال يارل ةحو  نو

باةش اله بش  دخا. الن ا   نوالي ار بدو  ألم ال ائق  نواليمين 

يحد  ا تزا  ب يط ف   نوي در  ول ف  سالك م ايرل الم ار 

لا يعمل ف   نو  ينبه ال ائق. يتوقف  ما التنبيه المقوي لر نوالمقعد 

ي ار فيعلم الن ا   نوالاةعطاف يمين  إنارل ننعلال ائق  ن سالك 

 الاةعطاف سد  أن ق د ويرايك من ال ائق. ن 

 

 
 

 Rear Cross Traffic Alert) )نظام تنبيه التجاوز ظ نظام التحذير من الاصئدام الخلةي .13

الخراوج مرن  نو ما الن ا  مويد جدا فر  سالرك تجراو  التقارعرال 

ال ريارل  نونما المواقف، فهو ي تشعا ال يارال الت  ت يا خلف 

 بمنارق لا ياا ا ال ائق وينبهه بوجوي ا.
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 Intelligent Speed Assistance / Trafficنظاام التعارف علاى علاماات المارور ظ نظاام مسااعد السارعة الاذكي) .14

Sign Recognition) 

 ما الن ا  ي تطيع التعاف أل  ألامال المراور الموجرويل ألر  جاةرا 

الماور وينبه ال رائق مرن خرلال الشانرك  إنارلأل  سالك  ونيضاالطايق 

. إتباأهررراالداخليرررك بنوأيرررك  رررما العلامرررال وسالتهرررا لرررر  ي ررراأدا ألررر  

تلررأ فالن ررا  يعمررل مررع ة ررا  مدبرر  ال رراأك فيرروائم نرراأك  إضررافكإل 

 ال يارل س ا ال اأك المقارل للطايق.

 

 

 

 

 (Park Assistant / Automatic Parking) نظام مساعدة التوقف ظ مساعد التوقف .15

 ما الن ا  يحتو  أل  س انال الوقوف المعاوفك الموجويل بمقدمك 

عاميال للا يك الخلويك وة ا  للوقوف المع   ونيضاومبخال ال يارل 

توقف ةو ها بدو  قيايل ال ائق ف  المواقف  ن سيع ت تطيع ال يارل 

 العاضيك. نوالطوليك 

 

 

 

 

 
 

 ((Blind Spot Detection نظام تمييز النقئة العمياء .16

البقعك العمياء    المنطقك الت  لا ي تطيع ال ائق  نوالنقطك العمياء 

العين  ر يتها بالماايا الجاةبيك ولا المادل الخلويك وبعيدل أن مجال ر يك

المجايل، لملأ فهما الن ا  ي تشعا وجوي ال يارال ف   ما المنطقك 

  يال توجد بالماايا الجاةبيك. التنبيه  إضاءلوينبه ال ائق من خلال 

 بما يرو  ياخل ال يارل وربما يرو  خارجها.ر با ضاءل

 

 

 

 

 ((Surround View / LaneWatch Camera ة الجانبية الرقميةالمرآ نظام الرؤية الشاملة ظ .17
 واهمرا  ما الن ا  يحتو  أل  عامياال موجويل بماايا ال يارل الجاةبيك 

والخلف فيرشف محيط ال يارل لل ائق من خلال الشانرك الداخليرك. بعرض 

أنردما يايرد  إلاال يارال يوجرد فيهرا عرامياال بالماايرا الجاةبيرك لا تعمرل 

 نمامرررهال رررائق الاةعطررراف فترشرررف لررره المنطقرررك التررر  لا ياا رررا برررالمادل 

بالشانك. وبعض ال يارال ترو  فيها الرامياال تعمل أل  مدار ال راأك 

 ت ور وتعا  محيط ال يارل لل ائق.

 

 

 

 

 :Driver Drowsiness Detection / Driver Attention Alert  نظام كشف النعاس ظ نظام تنبيه السايق  .18

للعينين لوتال رويلك( فهو  إغلاا نو ما الن ا  فيه م تشعاال لوجه ال ائق فحين تتضح أليه ألامال النعاس )تدا   

اةعطاف خويف يبي  للخاوج أن الم ار فهو  نوال يارل فحين يرو   ناا تأرجح بالقيايل  ي تشعا م ار ونيضاينبهه 

 يقو  بالتنبيه. نيضا


