
المعوقین المعوقین   الاشخاصالاشخاصورشة العمل الوطنیة لرعایة ورشة العمل الوطنیة لرعایة 
))  لنحمیھم معاًلنحمیھم معاً( ( 

٢٠٠٩٢٠٠٩  

ورقة عمل عن ورقة عمل عن 
دور إدارة السیر في توفیر البیئة الآمنة دور إدارة السیر في توفیر البیئة الآمنة   

لذوي الاحتیاجات الخاصةلذوي الاحتیاجات الخاصة

السیر المركزیة السیر المركزیة   ادارةادارة بلال العمري بلال العمري : : المقدم المقدم  / /



    فلافلا  ،،أولوياتناأولوياتنا  سلمسلم  يتصدرانيتصدران  المواطنالمواطن  وسلامةوسلامة  الوطنالوطن  أمنأمن  ولأنولأن  ““
    السيرالسير  وحوادثوحوادث  لمشكلاتلمشكلات  للتصديللتصدي  الرسميةالرسمية  الجهودالجهود  تكاتفتكاتف  منمن  بدبد

    مقلقةمقلقة  ظاهرةظاهرة  أضحتأضحت  اذاذ  ..منهامنها  للحدللحد  وناجعةوناجعة  علميةعلمية  حلولحلول  ووضعووضع
    أمنأمن  علىعلى  المحافظةالمحافظة  أنأن  كماكما  ،،  الغاليالغالي  الوطنالوطن  وبناتوبنات  أبناءأبناء  منمن  تخطفتخطف

    الىالى  دفدف  أمنيةأمنية  استراتيجياتاستراتيجيات  وضعوضع  تتطلبتتطلب  المواطنينالمواطنين  وسلامةوسلامة
””..................الجريمةالجريمة  ضدضد  الوقائيالوقائي  العملالعمل  تطويرتطوير

    لجميعلجميع  العميقالعميق  تقديريتقديري  عنعن  للتعبيرللتعبير  الفرصةالفرصة  هذههذه  اغتنماغتنم  أنأن  أودأود  كماكما  ““
    والبرلمانيينوالبرلمانيين  الحكوميينالحكوميين  المسئولينالمسئولين  منمن  كبيركبير  عددعدد  بينهمبينهم  ومنومن  الأردنيينالأردنيين

    بقلوببقلوب  عملواعملوا  ممنممن  عائلتيعائلتي  منمن  أفرادأفراد  فيهمفيهم  بمنبمن  الأفرادالأفراد  منمن  وكثيروكثير
    عديدةعديدة  عقودعقود  مدىمدى  علىعلى  جهدجهد  منمن  لديهملديهم  ماما  أقصىأقصى  وبذلواوبذلوا  صادقهصادقه
””..الأردنالأردن  فيفي  الخاصةالخاصة  الاحتياجاتالاحتياجات  ذويذوي  لقضايالقضايا  خدمةخدمة

))))الحسينالحسين  بنبن  الثانيالثاني  عبدااللهعبداالله  الملكالملك  الجلالةالجلالة  صاحبصاحب  أقوالأقوال  منمن((((                                                  

                                                                                                  



إحصائیات مروریة متعلقة إحصائیات مروریة متعلقة 
بذوي الاحتیاجات الخاصةبذوي الاحتیاجات الخاصة



جدول یبین عدد المركبات وعدد الرخص الممنوحة من الفئة السابعة      جدول یبین عدد المركبات وعدد الرخص الممنوحة من الفئة السابعة      
٢٠٠٩٢٠٠٩خلال عام خلال عام ) ) ذوي الاحتیاجات الخاصة ذوي الاحتیاجات الخاصة ( ( 

  عدد الرخص الممنوحةعدد الرخص الممنوحة
لذوي الاحتیاجات الخاصةلذوي الاحتیاجات الخاصة

عدد المركبات المرخصة عدد المركبات المرخصة 
لذوي الاحتیاجات الخاصةلذوي الاحتیاجات الخاصة عدد المركبات العاملةعدد المركبات العاملة

33313331 51315131 978591978591



)  )  ذوي الاحتیاجات الخاصةذوي الاحتیاجات الخاصة((عدد حوادث السائقین للفئة السابعة عدد حوادث السائقین للفئة السابعة 
٢٠٠٨٢٠٠٨لعام لعام 

وفیاتوفیات بلیغةبلیغة بسیطةبسیطة حوادث اضرار  حوادث اضرار  
بشریةبشریة

حوادث اضرار  حوادث اضرار  
مادیةمادیة

نوع  نوع  
الحادثالحادث

00 33 1111 1414 251251 صدمصدم
11 33 44 88 00 دھسدھس
00 00 11 11 22 تدھورتدھور
11 66 1616 2323 253253

11المجموعالمجموع 2222 276276



مقارنة  بین عدد ذوي الاحتیاجات الخاصة مع المجموع الكلي للسكان وحوادث  
: ٢٠٠٨السیر لعام 

)  %٥ -٤=( نسبة ذوي الاحتیاجات الخاصة الى العدد الكلي لسكان الممــــلكة     •
).حسب الاستراتیجیة الوطنیة لذوي الاحتیاجات الخاصة ٢٠٠٥لعام ( 

مركبة        ) 0.0057=( نسبة مركبات ذوي الاحتیاجات الخاصة الى العدد الكلي للمركبات     •
)ادارة ترخیص السواقین والمركبات(         

.حادث) 0.0027= (نسبة الحوادث الى مجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع الحوادث الكلي    •

.وفاة) 0.0014= ( نسبة الوفیات الى المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الكلي       •

.جریح) 0.0016= (نسبة الجرحى الى المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع الكلي      •



الخدمات المقدمة من قبل إدارة الخدمات المقدمة من قبل إدارة 
السیر المركزیة لمراجعیھا من السیر المركزیة لمراجعیھا من 

ذوي الاحتیاجات الخاصةذوي الاحتیاجات الخاصة



٨

تقدیم الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة في ادارة السیر
 كافة بتوفیر السیر ادارة من ایماناً

 على الخاصة الاحتیاجات ذوي تساعد التي الوسائل
  ویسر سھولة بكل السیر ادارة في الخدمات تلقي

 وممرات مواقف بتأمین الادارة قامت فقد وعلیھ
 خلال من الخدمة على الحصول  علیھم تسھل خاصة
 یقوم حیث  السیر ادارة  في  العامة العلاقات مكتب

 انجاز  ومتابعة باستقبالھم المكتب في العاملون
.الادارة أقسام في معاملاتھم



    الأرصفةالأرصفة  تھیئةتھیئة  معمع  الإدارةالإدارة  داخلداخل  الإعاقةالإعاقة  ذويذوي  لمركباتلمركبات  شواخصشواخص  معمع  مخصصةمخصصة  مواقفمواقف  توفیرتوفیر
rampramp  بكسحاتبكسحات
  ))الإشارةالإشارة((  والبكموالبكم  الصمالصم  لغةلغة  یفھمیفھم  شخصشخص  ووجودووجود  العامة،العامة،  العلاقاتالعلاقات  مكتبمكتب  خلالخلال  منمن  استقبالھماستقبالھم
بسھولھبسھولھ  معھممعھم  التواصلالتواصل  منمن  لیتمكنلیتمكن

  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  ذويذوي  قبلقبل  منمن  استخدامھااستخدامھا  لیتملیتم  ))٢٢((  عددعدد  متحركةمتحركة  كراسيكراسي  لتوفیرلتوفیر  بالاضافھبالاضافھ
للإدارةللإدارة  مراجعتھمراجعتھ  أثناءأثناء



محاور خطة مدیریة الأمن العام في الحد من الحوادث محاور خطة مدیریة الأمن العام في الحد من الحوادث 
المروریة  وحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصةالمروریة  وحمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة



١١



  التدريب والتأهيلالتدريب والتأهيل  --::المحور الأول المحور الأول 


--أأ تمكین الموارد البشریة في الإدارات المروریة تمكین الموارد البشریة في الإدارات المروریة 

للوصـولللوصـول  التدریبالتدریب  بأھمیةبأھمیة  العامالعام  الأمنالأمن  مدیریةمدیریة  منمن  ایماناًایماناً
    فيفي  المھنيالمھني  الاحترافالاحتراف  منمن  عالیةعالیة  درجةدرجة  الىالى  مرتباتھامرتباتھا  فيفي

  شرائحشرائح  كافةكافة  الىالى  الایجابیةالایجابیة  أثارھاأثارھا  تصلتصل  وحتىوحتى  المستقبلیةالمستقبلیة  والاحتیاجاتوالاحتیاجات  التغیراتالتغیرات  ومواكبةومواكبة  واجباتھمواجباتھم  تأدیةتأدیة
  منمن  العدیدالعدید  علىعلى  احتوتاحتوت  سنویةسنویة  تدریبتدریب  خطةخطة  المدیریةالمدیریة  تبنتتبنت  فقدفقد  ،،الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  ذويذوي  وخصوصاًوخصوصاً  المجتمعالمجتمع
  معمع  التعاملالتعامل  دورةدورة  ،،والبكموالبكم  الصمالصم  دورةدورة  ((الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  ذويذوي  معمع  التعاملالتعامل  فيفي  المتخصصةالمتخصصة  الدوراتالدورات

))المكفوفینالمكفوفین

  ذويذوي  معمع  التعاملالتعامل  كیفیةكیفیة  علىعلى  فیھافیھا  العاملینالعاملین  لتمكینلتمكین  المروریةالمروریة  الاداراتالادارات  فيفي  الدوراتالدورات  ھذهھذه  منمن  العدیدالعدید  عقدعقد  تمتم  وقدوقد
    ..عالیةعالیة  بمھنیةبمھنیة  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات

  ولتحقیقولتحقیق  فعلیاًفعلیاً  الیھالیھ  یحتاجونیحتاجون  وماوما  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  ذويذوي  الاشخاصالاشخاص  بھبھ  یشعریشعر  ماما  حقیقةحقیقة  علىعلى  وللوقوفوللوقوف
  بھذابھذا  دولییندولیین  بخبراءبخبراء  والاستعانةوالاستعانة  الدوراتالدورات  ھذهھذه  فيفي    منھممنھم  العدیدالعدید  اشراكاشراك  تمتم  فقدفقد  الدوراتالدورات  ھذهھذه  المرجومنالمرجومن  الھدفالھدف
..المجالالمجال

دورة المكفوفین



..السیرالسیر  ادارةادارةللمرتب في كیفیة التعامل مع المكفوفین داخل للمرتب في كیفیة التعامل مع المكفوفین داخل   تأھلیةتأھلیةعقد دورات عقد دورات 



١٣

مقتطفات من دورة الصم والبكم التي عقدت في ادارة السیر 

ضابط وفرد من أفراد الادارة) ٣٠(بمشاركة 

٢٠٠٨



الرقابة المروریة: المحور الثاني



  السلامةالسلامة  عملیةعملیة  محاورمحاور  أھمأھم  الرقابةالرقابة  محورمحور  یشكلیشكل        
  تحقیقتحقیق  فيفي  قصوىقصوى  أھمیةأھمیة  منمن  لھلھ  لمالما  المروریةالمروریة

  بقانونبقانون  للتقیدللتقید  الطریقالطریق  مستخدميمستخدمي  ودفعودفع  العامالعام  الردعالردع
    الصادرةالصادرة  والأنظمةوالأنظمة  بالتعلیماتبالتعلیمات  والالتزاموالالتزام  السیرالسیر

  معدلمعدل  خفضخفض  فيفي  كبیركبیر  وبشكلوبشكل  یسھمیسھم  ممامما  ،،بموجبھبموجبھ
  كشفكشف  فيفي  كذلككذلك،،  عنھاعنھا  الناتجةالناتجة  والإصاباتوالإصابات  الحوادثالحوادث
    الحوادثالحوادث  تشكلتشكل  التيالتي  العناصرالعناصر  فيفي  الخللالخلل  مناطقمناطق

  والعواملوالعوامل  الطریقالطریق  ،،المركبةالمركبة  ،،السائقالسائق//الانسانالانسان((
    أحدأحد  منمن  ھوھو  المحورالمحور  ھذاھذا  انان  وحیثوحیث  ،،))الاخرىالاخرى
  بمراقبةبمراقبة  المتمثلالمتمثل  العامالعام  الامنالامن  مدیریةمدیریة  واجباتواجبات
    خلالھخلالھ  منمن  والذيوالذي  الطرقالطرق  علىعلى  النقلالنقل  وتنظیموتنظیم
    عملیةعملیة  فيفي  شركائناشركائنا  كافةكافة  وتوجیھوتوجیھ  قیادةقیادة  نستطیعنستطیع
..  الخللالخلل  مواطنمواطن  الىالى    المروریةالمروریة  السلامةالسلامة

    والبلدیاتوالبلدیات  والأمانةوالأمانة  الاشغالالاشغال  وزارةوزارة  منمن  فشركائنافشركائنا
  تقییمھاتقییمھا  أمرأمر  یتركیترك  وو    الطرقالطرق  وإنشاءوإنشاء  بتصمیمبتصمیم  تقومتقوم
    السیرالسیر  ورقباءورقباء  العامالعام  الامنالامن  لرجاللرجال  الفنیةالفنیة  الناحیةالناحیة  منمن
    معالجةمعالجة  الىالى  بحاجةبحاجة  والتيوالتي  الخطرةالخطرة  النقاطالنقاط  تحدیدتحدید  فيفي

    الطریقالطریق  مستخدميمستخدمي  فئاتفئات  كافةكافة  تھمتھم  التيالتي  سواءسواء
    بشكلبشكل  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  وذويوذوي  عامعام  بشكلبشكل
..خاصخاص

محور الرقابة



  وأنظمةوأنظمة  آلیاتآلیات  منمن    الأجھزةالأجھزة  أحدثأحدث  الرقابةالرقابة  عملیةعملیة  فيفي  المروریةالمروریة  الاداراتالادارات  وتستخدموتستخدم      
  السلامةالسلامة  عملیةعملیة  ضبطضبط  الىالى  جمیعھاجمیعھا  تھدفتھدف  الكترونیةالكترونیة  وراداراتورادارات    وكامیراتوكامیرات  وأجھزةوأجھزة  اتصالاتصال

  عامةعامة  المجتمعالمجتمع  شرائحشرائح  كافةكافة  علىعلى  تنعكستنعكس  والتيوالتي  ونتائجھاونتائجھا  الحوادثالحوادث  منمن  الحدالحد  فيفي  المروریةالمروریة
..الاعاقاتالاعاقات  معدلمعدل  منمن  ترفعترفع  التيالتي  العجزالعجز  وحالاتوحالات  الاصاباتالاصابات  منمن  وتقللوتقلل



    الخاصھالخاصھبالتعدي على المواقف بالتعدي على المواقف   المتعلقھالمتعلقھالسیر تشدد على المخالفات السیر تشدد على المخالفات   ادارةادارةكما أن كما أن 
،  ،  الخاصھالخاصھبذوي الاحتیاجات بذوي الاحتیاجات 

٢٠٠٨٢٠٠٨للعام للعام ) ) ٤٩٤٩((من  قانون السیر رقم من  قانون السیر رقم ) ) ١٢١٢((بند بند ) ) ٣٩٣٩((  المادهالمادهحیث نصت حیث نصت 

على انھ یعاقب بغرامة مقدارھا عشرة دنانیر كل من ارتكب مخالفة وقوف على انھ یعاقب بغرامة مقدارھا عشرة دنانیر كل من ارتكب مخالفة وقوف   
المركبة في المناطق المخصصة لفئات معینة من المركباتالمركبة في المناطق المخصصة لفئات معینة من المركبات



١٨

..  التوعية المروريةالتوعية المرورية: : المحور الثالثالمحور الثالث  

علىعلى  والعملوالعمل  المروريالمروري  الوعيالوعي  مستوىمستوى  رفعرفع  
  شـــــرائحشـــــرائح  كافةكافة  لدىلدى  الإیجابيالإیجابي  الســـــلوكالســـــلوك  تعزیـــزتعزیـــز
  التيالتي  المستجداتالمستجدات  وو  التطوراتالتطورات  بأھمبأھم  وتعریفھموتعریفھم  المجتمعالمجتمع

  الاحصائیاتالاحصائیات  ونشرونشر  المروریةالمروریة  التشریعاتالتشریعات  علىعلى  تطرأتطرأ
  مستوىمستوى  لزیادةلزیادة  وأسبابھاوأسبابھا  المروریةالمروریة  بالحوادثبالحوادث  المتعلقةالمتعلقة
المروریةالمروریة  السلامةالسلامة  وأنظمةوأنظمة  بقواعدبقواعد  تقیدھمتقیدھم  وو  التزامھمالتزامھم
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التوعیة المروریة

 فقد الطریق مستخدمي لدى والالتزام المروریة والثقافة الوعي مستوى رفع الى تھدف التي
 وورش والمقابلات واللقاءات الندوات وعقد الاعلامیة الحملات اطلاق على الخطة احتوت
 المجتمع شرائح كافة الى الھادفة البروشورات وتوزیع وتصمیم المحاضرات وإعطاء العمل
.خاص بشكل الخاصة الاحتیاجات وذوي عامة
.الرئیسیة الخطة تقییم مع تزامناً التوعیة لخطة دوري تقییم ویتم

  العام الأمــــــــن لمدیریة الإستراتیجیة الخطة تضمنت
  المروریة التوعیة محور وتحت المروریة السلامة في

  وبرامج الأنشطة من العدید على اشتملت توعیة خطة
عمل



    التنسیق مع الشركاء في عملیة السلامة المروریةالتنسیق مع الشركاء في عملیة السلامة المروریة: : المحور الرابعالمحور الرابع
    
المروریةالمروریة  الســـــلامةالســـــلامة  عملیةعملیة  بأنبأن  العامالعام  الأمنالأمن  مدیریةمدیریة  تؤمنتؤمن  
  الرسمیةالرسمیة  الجھــــــــــودالجھــــــــــود  كافةكافة  وتكاتفوتكاتف  تضافرتضافر  الىالى  بحاجـــــةبحاجـــــة  

المدیریـــةالمدیریـــة  قیامقیام  منمن  ذلكذلك  علىعلى  أدلأدل  ولاولا    لھالھا  للتصديللتصدي  والأھلیةوالأھلیة
  ھذهھذه  العمــلالعمــل  ورشــــــــــةورشــــــــــة  بتنظیمبتنظیم  الترخیصالترخیص  ادارةادارة  خلالخلال  ومنومن

    معمع  والخبراتوالخبرات  المعلوماتالمعلومات  لتبادللتبادل  ))المعاقینالمعاقین  الأشخاصالأشخاص((  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  بذويبذوي  المتخصصةالمتخصصة
  وأخیـــــــراًوأخیـــــــراً  أولاًأولاً  تحقیقاًتحقیقاً  المروریةالمروریة  السلامةالسلامة  فيفي  المعنیینالمعنیین  كافةكافة
    البشریـــةالبشریـــة  المواردالموارد  منمن  البلدالبلد  ھذاھذا  مقدراتمقدرات  علىعلى  المحافظةالمحافظة  الىالى

    ..معاناتھممعاناتھم  زیادةزیادة  وعدموعدم

  عملیةعملیة  فيفي  شركاءناشركاءنا  كافةكافة  معمع  بالتنسیقبالتنسیق  المختلفةالمختلفة  المروریةالمروریة  الاداراتالادارات  خلالخلال  ومنومن  المدیریةالمدیریة  تقومتقوم  وعلیھوعلیھ
  الاحتیاجاتالاحتیاجات  بذويبذوي  الخاصةالخاصة  والشواخصوالشواخص  والطرقوالطرق  الممراتالممرات  وإنشاءوإنشاء  وتصمیموتصمیم  دراسةدراسة  فيفي  المروریةالمروریة  السلامةالسلامة
  ھذهھذه  فيفي  تنقلھمتنقلھم  أثناءأثناء  علیھمعلیھم  للتسھیلللتسھیل  والخاصةوالخاصة  العامةالعامة  والأماكنوالأماكن  والطرقاتوالطرقات  الشوارعالشوارع  فيفي  الخاصةالخاصة
      ..الأماكنالأماكن

  توافرتوافر  الىالى  الخاصةالخاصة  الاحتیاجاتالاحتیاجات  ذويذوي  مركباتمركبات  مطابقةمطابقة  منمن  التأكدالتأكد  منمن  الترخیصالترخیص  إدارةإدارة  خلالخلال  منمن  وتقوموتقوم  كماكما
..بھمبھم  المتعلقةالمتعلقة  المروریةالمروریة  السلامةالسلامة  شروطشروط



التوصیـــــــــــاتالتوصیـــــــــــات



و و   افيافيــــــــــــــالفنادق والمطاعم والمشالفنادق والمطاعم والمشووالعامة والخاصة  العامة والخاصة    اتاتــــــجمیع المؤسسجمیع المؤسس  الزامالزام
غیرھا من المباني سواء كانت مساكن أو أماكن تسوق بتزوید ساحاتھا بمواقف غیرھا من المباني سواء كانت مساكن أو أماكن تسوق بتزوید ساحاتھا بمواقف 

..تكون بعدد كافيتكون بعدد كافي  انانو و   الاعاقھالاعاقھاصطفاف لذوي اصطفاف لذوي 

تكون ھذه المواقف اقرب ما یكون لمدخل البنایةتكون ھذه المواقف اقرب ما یكون لمدخل البنایة    انان

البلدیات، البلدیات، ، ، وزارة الإشغالوزارة الإشغال، ، أمانة عمان الكبرىأمانة عمان الكبرى((تفعیل وتشدید الرقابة من قبل تفعیل وتشدید الرقابة من قبل 
عدم التعدي عدم التعدي على مواقف ذوي الاحتیاجات الخاصة، لضمان على مواقف ذوي الاحتیاجات الخاصة، لضمان   ))مدیریة الأمن العاممدیریة الأمن العام

الجھاتالجھاتتفعیل قسم الرقابة في ھذه تفعیل قسم الرقابة في ھذه ووعلیھا، علیھا، 

ضرورة تربیة أبنائنا على احترام الناس بكافة قواھم حیث أن كل إنسان معرض ضرورة تربیة أبنائنا على احترام الناس بكافة قواھم حیث أن كل إنسان معرض 
للإعاقة سواء كانت حركیة أو حسیة أو نفسیةللإعاقة سواء كانت حركیة أو حسیة أو نفسیة

قدر قدر   سیر لاسیر لاحادث حادث للالتعرض التعرض لأن لأن   ادةادةــــــــــالانتباه الشدید من قبل السائقین أثناء القیالانتباه الشدید من قبل السائقین أثناء القی
ھي الســبب المباشر ھي الســبب المباشر   الاحیانالاحیانوتكون في كثیر من وتكون في كثیر من بلیغة بلیغة   اصاباتاصاباتعنھ عنھ   قد ینتجقد ینتجاالله االله 

تقدم بالسن بل تقدم بالسن بل   اواونتیجة مرض نتیجة مرض   اواوعاھات وإعاقات، فالإعاقة لیست فقط وراثیة عاھات وإعاقات، فالإعاقة لیست فقط وراثیة لل
ھي في أحیان كثیرة نتیجة حادث مؤسفھي في أحیان كثیرة نتیجة حادث مؤسف


