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منذ نشأة الدولة الأردنية، شكل جهاز الامن العام أحد ركائز الدولة الرئيسية، وكان محط اهتمام 
وتنفيذ  عاتقه،  على  تقع  التي  المسؤوليات  تحمل  من  مكنه  الذي  الامر  الهاشمية،  القيادة  ورعاية 
الواجبات المناطة به والمتمثلة بحماية الأرواح والممتلكات وكشف الجرائم وتنظيم الحركة على الطرق 
ارض  على  والمقيمين  للمواطنين  والاجتماعية  والإنسانية  والمرورية  الشرطية  الخدمات  كافة  وتقديم 

المملكة.

حظيت  الدستورية،  سلطاته   – االله  حفظه   – الحسين  ابن  الثاني  عبداالله  الملك  جلالة  تولي  ومنذ 
مديرية الامن العام بدعم متواصل من لدن جلالته، وشهدت نقلات نوعية في مجال تنفيذ واجباتها 
ان وصلت مراتب متقدمة، وتبوأت مرتبة مرموقة بين نظرائها على  الى   ، وتقديم خدماتها الشاملة 
 ، المجتمعي  والسلم  الامن  على  المحافظة  في  مساهمتها  صعيد  على   ، والعالم  المنطقة  مستوى 
وتعاونها مع أجهزة الامن والشرطة في مختلف بلدان العالم ، الامر الذي انعكس إيجابا على توفير 
للحدود كجرائم  العابرة  تلك  وأنواعها خاصة  اشكالها  الجريمة بمختلف  من  والحد  والاستقرار  الامن 

المخدرات والإرهاب والتطرف والجريمة الالكترونية وغيرها .

وخلال السنوات الأخيرة، حرصت مديرية الامن العام على مواكبة كل التطورات التي يشهدها العالم 
الأجهزة  أحدث  وإدخال  عملها  منظومة  تطوير  خلال  من  والشرطي،  الأمني  العمل  مجالات  في 
الخدمة  رفع سوية  في  أسهم  الذي  الامر  واداراتها،  وحداتها  في مختلف  للعمل  الحديثة  والتقنيات 
مع  التعامل  على  قادرة  ومتخصصة،  ومؤهلة  مدربة  بشرية  إمكانات  ذلك  الى  يضاف  للمواطنين، 
مختلف الظروف والاحداث، وتقديم الخدمات الشاملة على نحو لمس المواطن أثره الإيجابي في مختلف 

جوانب حياته اليومية.

فلا يخفى على أحد، حجم الإنجازات والتضحيات التي يسطرها نشامى مديرية الامن العام يوما بعد 
يوم، أينما تواجدوا في مواقعهم المختلفة وعلى كل رُقعه من أردننا الغالي، يقدمون خدماتهم المختلفة، 

مؤمنين برسالتهم العظيمة لخدمة الوطن وتحقيق سيادة القانون وإنفاذ أحكامه الناظمة للحياة.

وفي الختام فإن مديرية الأمن العام لتؤمن بأن نهر عطائها لا ينضب، وأنها ماضية في مسيرة البذل 
والعطاء، ومواصلة العمل وتقديم المزيد من الخدمات لبناء مستقبل مشرق واعد للوطن وابنائه، في 

ظل حضرة صاحب الجلالة الهاشمية الملك عبد االله الثاني ابن الحسين - حفظه االله-.
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القائد  ابن الحسين  الثاني  الملك عبداالله  المدني في عهد جلالة  الدفاع  لقد شهدت مديرية 
الأعلى للقوات المسلحة الأردنية نقلات نوعيه ومرت بمحطات عدة بما أوكل إليه من واجبات 
وصون  العامة  السلامة  درجات  اعلى  وتحقيق  والممتلكات  الأرواح  بحماية  تلخصت  إنسانية 
الذي يشمل كافة  والتطور  النهضة  المخاطر لا سيما في عصر  الوطنية من شتى  المقدرات 

مجالات الحياة وجوانبها.

وقد أولى الدفاع المدني جلَّ اهتمامه بتقديم أفضل الخدمات الى المواطنين والمقيمين على أرض 
المختلفة  للحوادث  الإستجابة  سرعة  مبدأ  تحقيق  على  عمل  إذ  الهاشمية  الأردنية  المملكة 
لتقديم خدماته الإنسانية على مدار الساعة ومن خلال مواقعه المنتشرة على كل رقعة من 

أرض مملكتنا الحبيبة بناءً على خطط مدروسة ومعدةٌ مسبقاً واكبت التوسع الأفقي.

وقد حرصت مديرية الامن العام على تقديم كافة إمكانياتها المتاحة للدفاع المدني حتى يقوم 
والمؤهلة  المدربة  البشرية  بالكوادر  رفدهِ  خلال  من  واقتدار  كفاءةٍ  بكل  الإنسانية  بواجباته 
والآليات الحديثة والمتطورة وتقنيات العمل الميداني المواكبة للعصر الحديث وبما يضمن حماية 
أمن الوطن وسلامة المواطن وصون مقدراته من المخاطر الامر الذي جعل لمديرية الدفاع المدني 

مكانه مرموقة بين نظرائهِ من أجهزةِ الحمايةِ المدنية.

وكلنا فخر بأن نقدم دليل خدمات المراجعين بإصداره الرابع لعام 2023-2022م والذي هو تأكيد 
على التزام مديرية الأمن العام / الدفاع المدني بالإطار العام لميثاق تقديم الخدمات الحكومية 
لإدامة التواصل والمعرفة مع متلقي الخدمة وتسهيل الحصول على الخدمات التي تجسد في 
أعلى  بتحقيق  المتمثلة  الأعلى  قائدنا  لجلالة  الطموحة  والتطلعات  الثاقبة  الرؤى  جوهرها 

درجات الحماية والسلامة من المخاطر.

حمى االله الوطنْ وأدامهُ واحة أمنٍ وأمان في ظل راعي المسيرة المظفرة بقيادة جلالة قائدنا 
الأعلى الملك عبد االله الثاني ابن الحسين المعظم حفظه االله ورعاه .
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على  والحفاظ  الأرواح  حماية  على  المدني  الدفاع  مديرية  العام/  الأمن  مديرية  من  حرصاً 
خدمات  دليل  أيديكم  بين  نضع  واقتدار،  كفاءة  بكل  خدماتها  لتقديم    ً وصولا الممتلكات 
المراجعين بإصداره الرابع والذي هو تأكيد على التزام مديرية الأمن العام/مديرية الدفاع المدني 
بالإطار العام لميثاق تقديم الخدمات الحكومية من خلال التشاركية الفاعلة مع أجهزة الدولة 
الرسالة  يحقق  وبما  المختلفة  خدماته  بتقديم  مستوياته  أفضل  إلى  بالأداء  للارتقاء  المختلفة 
الإنسانية للدفاع المدني والتي هي جزءٌ لا يتجزأ من منظومة الأهداف الوطنية الشاملة التي 
تجسد في جوهرها الرؤى الثاقبة والتطلعات الطموحة لجلالة قائدنا الأعلى حفظه االله ورعاه 

المتمثلة بتحقيق أعلى درجات الحماية والسلامة من المخاطر.

التي  الخدمات  لمجموعة  وصف  والمتضمن  الخدمة  متلقي  رحلة  رسم  على  الدليل  اشتمل 
تقدمها مديرية الدفاع المدني للمواطنين ويحتوي على إجراءات الخدمات العملياتية المقدمة 
من الدفاع المدني ( إسعاف وإطفاء وإنقاذ ) بالإضافة إلى الخدمات الوقائية الهادفة إلى تحقيق 
التثقيف  جانب  ننسى  ولا  الحيوية  المنشآت  كافة  في  الذاتية  والحماية  الوقاية  متطلبات 
المواطنين  بتدريب  تعنى  والتي  التدريبية  الخدمات  كذلك  المجتمع  شرائح  لكافة  الوقائي 
المدني  الدفاع  لمفهوم  تجسيدا  المدني  الدفاع  أعمال  على  الوطن  مؤسسات  في  والعاملين 

الشامل ليصبح في نهاية المطاف كل مواطن رجل دفاع مدني في موقعه. 

حمى االله الوطن وأدامه واحة أمن وأمان واستقرار في ظل القيادة الهاشمية المظفرة

حمى االله الوطن وقائده المظفر





.
.

) (.
.

.
.

.
.

.

.

.
.

.

.

.

.
.

.

١٧





١٩









٢٣



142020381965

)911114

.

90(

911

114

24

٢٤

8   دقائـق)(



٢٥



٢٦



14(2020381965

911114

+

)90(

911

114

24

٢٧

يتم حاليا ًالعمل على تطوير خدمات الاسعاف من خلال ادخال سيارات اسعاف  حديثة واجهزة حديثة لنقل البيانات الطبية
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cdd.prevent-dpt@psd.gov.jo

cdd.court-dpt@psd.gov.jo

صناديق الاقتراحات والشكاوي

منصة بخدمتكم

وجاهي

الكتب الرسمية

الاستبيانات

الموقع الالكتروني لللأمن العام/ صفحة الدفاع المدني
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