


المواضيع



القياديةوالاساليبوالانماطالقيادةنظريات:

ولكنلقيادةاموضوعفيتحدثتالتيالإداريةالك تبجميعفيذكرهاوجاءالقيادةنظرياتتعددت

اختلفتوانك تبالجميعفينفسهافهيالنظرياتجميعيضمالذيالتاليبالشكلتصنيفهايمكن

حيانبعضفيالمسميات
أ

.الا

ولااً
أ

:(الموروثةالقيادة)السماتنظرية:ا

نعلىالنظريةهذهوتنص
أ

يولدمنناكفهوالديهمنالوراثةطريقعنالفردعليهايحصلالقيادةا

ةالثباتمنالقيادةفصفاتتابعااًليكونيولدمنوهناكقائدااًليكون
أ

والمهارةاموالإقدوالجرا

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



نإلاالقائدلشخصالسماءمنهبةهيإنما
أ

هذهومناليتهافعمنتحدلانتقاداتتعرضتالنظريةهذها
:الانتقادات

نها•
أ

ثيراعتبارفيفشلتا
أ

.الإداريةوالسياساتالمواقفعلىالجماعةتا
الصفاتعلىفالتعرًفيفشلتكماالموروثةالصفاتمنالهامةالصفاتتحديدفيالنظريةفشلت•

.شخصيتهلدعموالضروريةالقائدبهايتميزالتي
.السلوكذلكبوصفواك تفتالإنسانيالسلوكتحليلفيالنظريةفشلت•
القياديةصفاتالبينالفصللصعوبةوذلكالموروثةالقياديةالصفاتتحديدفيالنظريةفشلت•

.والمشتركةالخاصة

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



:القائدسلوكنظريات:ثانيااً

الحياةفيالقائدمرسوتالخبرةإلىتستندالتي(المك تسبةالقيادة)لنظريةمناظرةالنظريةهذهتعتبر
نويشترطالجماعةفيالقيادةوممارستهعملهمنالقيادةصفاتيك تسبالذيهوالناجحفالقائد

أ
ا

.القيادةسماتبعضفيهتتوافر

ً
أ

دىالفعالغيروالقائدالفعالالقائدسماتتحديدعلىالسماتنظريةقدرةلعدمونظرا
أ

انتقالإلىهذاا
بحاثفيالتركيز

أ
همومن(القائد)الفردسلوكإلىوالدراساتالا

أ
:الفردسلوكطةالمرتبالنظرياتهذها

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



 
 
:ألقيادةفيألمستمرألخطنظرية-أ

نهألنظريةهذهتشير
 
وقاتكلفيبنجاحأستخدأمهيمكنوأحدأ  قياديا  سلوكا  هناكليسبا

 
نماأل وأ 

ي,ألموقفمعويتكيفيتلاءمألذيهوألفعالألقياديألسلوك
 
نأ

 
نيجبألقائدأ

 
 كونيأ

 
مرنا

.لهيتعرضألذيألقياديوألموقفتتلاءمكافيةبدرجة
:ألقيادةفيليكرتنظرية-ب

نليكرتوجد
 
نتاجيةذويألمشرفينأ وكانوأألفعلييذألتنففيمحدودةبمشاركةتميزوأألعاليةأل 

ك ثرمهتمين
 
فرأدأ

 
نليكرتوأستنتجرسميةغيربطريقةمعهميتعاملونوكانوأبال

 
ألقيادةأ

فضلتعطيألديموقرأطية
 
ربعةبينميزوقدألنتائجأ

 
نظمةأ

 
:للقيادةأ

قليلةبمرءوسيهموثقتهمعاليةبدرجةمركزونألقادةيكونوفيه:(ألستغلالي)ألتسلطيألنظام-1
كرأهألتخويفطرق ويتبعون دأرةفيوأل  .أل 

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



لألسابقويشنه:ألنفعيألمركزي ألنظام-2 نهأ 
 
قلأ

 
تحتمرءوسينألبمشاركةويسمحمركزيةأ

شرأفه .ورقابتهأ 
فكارهممنويستفيدبمرءوسيهمثقةألقادةلدىتتوفر:ألستشاري ألنظام-3

 
ر أ

 
ماأئهموأ

 
ألنظامأ

فضلفهوألرأبع
 
.أل

للمعلوماتتمرمستبادلوهناكبمرءوسيهمطلقةثقةللقائدتتوفر:ألمشاركألجماعيألنظام-4
نثبتوقد

 
نتاجيةتكونوألرأبعألثالثألنظامينيستخدمونمنأ .فعةمرتمجموعاتهمأ 

:ألبعديننظرية-ج
:هماألقيادةلسلوكبعدينتحديدتمألنظريةهذهخلالمن

.وتنظيمهألعمللتحديدألمبادرة-1
خرينمشاعروأعتبارتفهم-2

 
.أل

ثبتت
 
نألدرأساتهذهوأ

 
لىيؤديالتاليبوهذأمتفاوتةبدرجاتولكنألبعدينبينيجمعألقائدبا أ 

نجازألرضاءتحقيق .للمرءوسينألجماعيوأل 

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



دأريةألشبكةنظرية-د :أل 
سلوبينألنظريةهذهحددت

 
:ألقائدلسلوكأ

فرأدألهتمام-1
 
.بال

نتاجألهتمام-2 .بال 
:ألموقفنظرية:ثالثا  

مكانياتيحددألذيهوألفردفيهيوجدألذيفالموقف نجاحلكذعلىوألدليلألقيادينأ 
خرى موأقففيوفشلهمباهرأ  نجاحا  معينةموأقففيألقادة

 
.أ

صحاب
 
تعتبرلفوألظرو وجماعتهألقائدبهيتفاعلموقفألقيادةتعتبرألنظرياتهذهوأ

يلائمبماكيفهوتسلوكهتغييريستطيعألذيألقائدذلكهوألناجحفالقائد"موهبةألقيادة
(4).معينموقفلمعالجةمحددوقتخلالمنألجماعة



 في ألقيادة فدلرنظرية:
نفدلرأعتبرفقدألموقفيةألنظرياتمنألنظريةهذهتعتبر

 
ثرلهألقياديألموقفأ

 
ألكبيرأل

ثروألموقف.ألقائدقرأرعلى
 
:ألتاليةبالعوأمليتا

.(نألمرءوسيمحاسبةفيلحياتمنلديهومالهرؤسائهمساندة)ألقائدمركزقوة-1
عمال)ألعملطبيعة-2

 
.(ألقائدقيادةعمليةتسهلألرتيبةأل

لىتؤديألشخصيةألعلاقة)بمرءوسيهألقائدعلاقة-3 عمليةسهلوتك قائدبهألعترأفأ 
.(ألقيادة

1



لىيشيرألنظريةهذهجوهر نأ 
 
لىينزع وألذيألعملبمهامألمهتمألقائدأ وألتسلطزيةألمركأ 

نتاجيةتحقيقفيفعاليكون جدأ  ألسهل)أقفللموألمتطرفةألحالتفيللمرءوسينعاليةأ 
و
 
نسانيةوألنوأحيبالعلاقاتيهتمألذيألقائدبينما(جدأ  ألصعبأ نهأل  نتاجيةحققيفا  عاليةأ 

وألموأقفألحالتفيللمرءوسين
.(ألصعوبةمتوسطة)ألمعتدلة

سلوبهناكليسفدلرنظروجهةفمن
 
يألموأقفكلفيناجحوأحدقياديأ

 
نيجبدألقائأ

 
أ

ساليبأستخدأمفيمرنا  يكون
 
.دةألقيافعاليةنجاحلضمانألمختلفةألقيادةأ

4/(.دأرةمهدي،،زويلف ألطبعةوألتوزيع،للنشرمجدلويدأروسلوك،نظرياتألمنظمةأ 
ولى،

 
.249-صأل



:ألقيادة ألعلمية ألهتمام بالعمل •
فكاومنتايلور فريدريكنشرهاألتيألعلميةألحركةمنألقيادةهذهتنبع

 
تلكحملتهاألتيرأل

نسانعنألحركة طلقلماتبعا  وسلوكهأل 
 
نتفترضألتي(X)بنظريةماكريغور دوغلاسعليهأ

 
أ

نسان نهتجنبهعلىويعملألعمليحبلكسولأل 
 
لىدفعهوباستمرأرمرأقبتهيجبوأ ألعملأ 

ن
 
نهألمسئوليةيحبلألعاملوأ

 
نبألعلميةألحركةأفترضتولذلكطموح غيروأ

 
تصحيحا

ليتملألوضع حدىأ  :ألطريقتينبا 
ةألتنظيميألهيكلتقوية-1

 
.للمنشا

.ألدنياألمستوياتلرقابةألموجهةألعملطرق تحسين-2

خرى لنظريات ألقيادة مثل 
 
:تقسيمات أ



نسان •  نسانية ألهتمام بال  -: ألقيادة أل 
هميةعلىتؤكدوهي

 
نهألمنظمةفيومساهمتهألفرددور أ

 
فرأدحفزمنلبدوأ

 
تشجيعهموأل

جلمنوتدريبهم
 
قصىعلىألحصولأ

 
نألنظريةهذهوتؤكدألكامنةطاقاتهمأ

 
يسعىنسانأل  أ

شباع شباعهايمكنألتيألسيكولوجيةحاجاتهل  طارضمنأ  ماكريغور هوضعوهذأألمؤسسةأ 
ولىألنظريةعكسهيوألتي(Y)نظريةوهيألثانيةنظريتهفي

 
.أل



شكال ألقيادة
 
ساليب وأ

 
نوأع وأ

 
أ

نوأع ألقيادة وتم تصنيفها في ثلاث 
 
 :جموعاتقسّم بعض ألك تاب أ

 
ألقيادة : ولى ألمجموعة أل

:حسب سلوك ألقائد 

وتوقرأطيةألقيادة-1
 
ليحمللهممنوحةألألسلطةباستغلالألقائديقوموفيها:(ألمتسلقة)أل

تباعه
 
عمالألقيامعلىأ

 
رأدتهوفقا  با هوأئهل 

 
سلوبيستخدمماوعادةوأ

 
وألتخويفديدألتهأ

رأءيهتملوهو.يريدمالتنفيذ
 
خرينبا

 
وأل

 
فكارهمأ

 
هدأفيحددألذيوهوأ

 
.تحقيقهابلوسأل

 : قيادة عدم ألتدخل -2
 
ن ألقائد يسمح ل

 
وتوقرأطية فهي تعني أ

 
تباعه باتخاذ عكس ألقيادة أل
ساليب ألتنفيذ 

 
هدأف أختيار أ

 
.ألقرأرأت أل



رشادوجيهألتفيثانويا  دورأ  يلعبفهووألتوددوألتسامحبالسلبيةألقائدويتصف ثيروأل 
 
وألتا

عطاءفيمركزيكونودورهمرءوسيهعلى فيألمبادرةزمامتوليمنبدل  لمرءوسيهمعلوماتأ 
تباعهتوجيه
 
.أ

:ألديمقرأطيةألقيادة-3
ساليبمنتنبعفهي

 
قناعأ حاسيسوأعتباربالحقائقوألستشهادأل 

 
فرأدأ

 
ومشاعرهمأل

هميتهمبكرأمتهميشعرونوجعلهم
 
.وأ

نسألديموقرأطيفالقائد
 
رأءيستا

 
تباعهبا

 
فكارهمويعبرأ

 
ألمعلوماتلهمدمويقأللازمألهتمامأ

رشادأت قدرأتطلاقوأ  ألتعاونوتحقيقألبتكارتنميةفيفعال  دورأ  ويلعبأللازمةوأل 
ضاف.ألكامنةوطاقاتهمألمرءوسين

 
خرنوعا  كاتبوأ

 
:وهوألسلوكحسبللقيادةأ



نجازويقومألمطلقةألسلطةبمركزألديك تاتوري ألقائديتميز:ألديك تاتوريةألقيادة-4 عمالهبا 
 
أ

جبارألتهديدخلالمن  وأستعمالوأل 
 
ابوألعقبالثوأبيهدددأئما  وهوألخوفمبدأ

رضاءمعينا  سلوكا  ألمرءوسينفيسلكللمرءوسين .ألقائدذلكل 

:ألتنظيميألهيكلحسبألقيادة:ألثانيةألمجموعة
لهؤلءيسروتتولوهألذيألمنصبمنسلطتهميك تسبونألذينوهم:ألرسميينألقادة-1

رشادبتوجيهألقيامألقادة صدأرألمرءوسينوأ  وأمروأ 
 
جرأءأتدوتحديألقرأرأتوأتخاذلهمأل أل 

.ألعملفيألمرءوسينسلوكعلىتؤثرألتيوألسياسات
لىألقائدهذأيهدف تباعهحفزأ 

 
بينألثقةعرى تتوثقحتىمشاكلهموتفهموتوجيههمأ

لمرءوسيه نأ 
 
تباعهللقائدألثقةهذهأ

 
تيلوأ

 
فيألنشاطاتجةنتيهيبلتلقائيةبصورةتا

تاحةألتعاونتنميةمجالت .بينهماألتجاهينفيألتصالفرصةوأ 



:ألقادة غير ألرسميين -2
و
 
فرأدوهمألطبيعيينألقادةأ

 
ندونجماعاتدأخليعملونألذينأل

 
صبمنلهميكونأ

ننلاحظولهذأمختلفةبدرجاترسمي
 
:همانظاهرتيمنينبعألصغيرةألجماعةسلوكأ

شباع رغبات ألجماعة وتحق-1 شخاص على أ 
 
قدر أل

 
هدأفها يعتبر ألقادة ألغير رسميين أ

 
.يق أ

عمال ألجماعة-2
 
ثير على سلوك وأ

 
فرأدها يعتبر ألقادة ألغير رسميين قادرون على ألتا

 
.وأ

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



نوع من ألقيادة ويظهر هذأ أل. حسب ألموقف ألذي يجد ألقائد نفسه فيه وقوة شخصيته ألذأتية 
تباع يؤمنون ب

 
رأئ ه عادة في ألشخص ألذي يستطيع من خلال مقدرته ألشخصية جمع أ

 
فكاره وأ

 
ا

هدأفه 
 
.وصحة أ

:ألقيادة حسب ألموقف وألشخصية : ألمجموعة ألثالثة 



ن دأريةقيادةبوجودأنفرأدهاهوألناجحةغيرألمنظماتمنغيرهاعنألناجحةألمنظمةيميزماأ  ؤةك فأ 
نديناميكية

 
وألمدرأءل

 
دأريينألقادةأ دأريةوألقيادة.مشروعلكلونادررئيسيموردهمأل  سترأتيجيةوأل  أل 

دأرةفيتتمثل دأرةمجلسرئيسمنتتكونألتيألعلياأل  عضاءأل 
 
دأرةمجلسوأ بعضوفياملينوألعوألمدرأءأل 

حيان
 
يضا  تشملأل

 
دأرةأ وألقوةمصدرعلىتعتمدألتيأل 

 
ألقوةتصنيفويمكن.تمثلهاألتيألتنظيميةألسلطةأ

لىألتنظيمفي ربعةأ 
 
:مصادرأ

درأكمنوتبرز :ألمكافئةألقوة-1 خرينأ 
 
نأل

 
يجابيةنتائجيقتحقعلىألقدرةيملكونألمنظمةأسترأتيجي  يبا أ 

نلهم
 
هدأفرغباتمعألتوأفقبشرطتكونعليهاألحصوليمكنألتيألمكافئةوأ

 
.ترأتيجيةألسصانعيوأ

دأريةألقيادة :للمنظمةوألسترأتيجيةأل 



لىوتستند:ألقهريةألقوة-2 درأكأ  نأ 
 
فرأدأ

 
سلبيةنتائجحقيقتعلىبالفعلقادرونهمألسترأتيجيةصانعوأأل

.ألقادةبهايرغبألتيبالطريقةيتصرفونلألذينلهؤلء
ثيرقدرةوهي:ألشرعيةألقوة-3

 
وألميلمنتشتقألتيألتا

 
ألقوةبحامليها  شبيكونلكيألفردلدىألرغبةأ

لىيستندألذيوألقائد .بالقائديألعاطفوألرتباطألصدأقةعلىللتركيزسيتجهألقوةمنألنوع هذأأ 
ك ثروهي:ألخبيرةألقوة-4

 
نوأعمنأستقلال  أ

 
خرى أل

 
نأل

 
وخاصةاءةك فيمتلكألسترأرتيجيألقائدل

 
ومعرفةأ

 
أ

لىيسعىألتيألمسائلبكليتصلفيماعميقةوتجربةخبرة ثيرأ 
 
خرينمامأهتمحلوتكونفيهاألتا

 
.أل

ولألنوع 
 
يوألتحفيزألتوقعنظريةعلىيستندوألثانيأل

 
ةتوقعأ

 
للسلوكباشرةمكنتيجةوألجزأءألمكافا

.ألتنظيمي



ن وألمدرأءعلىألسلطةممارسةعندألمحتملةألصعوباتأ 
 
نفسهميعتبرونألذينألعاملينأ

 
مجالتفيبرأءخأ

ك ثرتخصصهم
 
حدىهيأسترأتيجيتهاصنعفيوألمشاركينألمنظمةقادةمنأ ألمنظمة،توأجهألتيألمشاكلأ 

ننجدلذلك
 
دأريةألقيادةأ لىتميلللمنظمةأل  دأرةعمليةعلىألتركيزأ  ك ألسترأتيجيةأل 

 
علىألتركيزثرمنأ

نألمنظمة،فيتنفيذهايجري ألتيألوظيفيةبالخططألخاصةألجوهريةألتفاصيل دأرةنجاحمانضمفتاحأ  أل 
.1(ألمنظمةقائدوك فاءةمقدرةفييتمثلألسترأتيجية

صبحألكبيرةألشركاتمنفك ثير
 
شخاصيقترن نجاحهاأ

 
نحيثقادتهابا

 
ولفضلأللهمألقادةهؤلءأ

 
فيأل

عظمتحقيق
 
عمالميدأنفيلمنظماتهمأسترأتيجينجاحأ

 
.أل

نبالضرورةوليس
 
كيدولكنهمأستثنائيةصفاتذوو ألقادرةهؤلءيكونأ

 
لصياغةألكافيةعةألبرأر أمتلكوأبالتا

دأرةوتنفيذ صرأربالمثابرةأسترأتيجيةأ  فعالبالكلماتألقيمعنللتعبيرألكافيوأل 
 
.عقودخلالوأل



دأرة،غالبسعد،ياسين(1) ولى،ألطبعةوألتوزيع،للنشرألعلميةأليازوري دأر،رتيجيةأألستأل 
 
.89ص،م1998أل

دأرةوفشلألزمنمن لناجحةأسترأتيجياتوتنفيذوضعفيألعلياأل  نأ 
 
عدأدتمتلكألمنظماتهذهأ

 
منكبيرةأ

دأريينألقادةمنقليلوعددألمدرأء .أل 
سلوب

 
دأريةألقيادةأ :أل 

سلوبيتكون
 
دأريةألقيادةأ :هيمترأببطةمتغيرأتثلاثمنأل 

فتحفيزطريقة-1
 
.ألعملومجاميعردأأل

سلوب-2
 
دأريةرتأرأألقأتخاذأ .أل 

.ألعملبيئةفيألتركيزمجالت-3
ولألمتغير

 
:أل

ننجد
 
دأرأتهناكأ سلوبعلىتستندأ 

 
يجابيألتحفيزأ ساسعلىلتمييزوأألمسئوليةعلىألتركيزخلالمنأل 

 
أ

سسوتطبيقللمنظمةوألولءألنتماءمشاعروتنميةألعملفيوألجديةألك فاءة
 
ةللمكافعادلةأ

 
وألتقديرألماديةا

دأرأتتعتمدحينفيألمعنوي خرى أ 
 
سلوبأ

 
 وفرضبالتهديدألتلويحمثلألسلبيألتحفيزأ

 
دأري عقابنظمةأ أ 

نظمةوتطبيقصارمة
 
.وألسيطرةألرقابةفيمباشرةأ



سلوبتحديدفيألمؤثرفهو
 
دأريةألقيادةأ يألقرأرأتأتخاذطريقةهوأل 

 
ألقرأرأتخاذصلاحياتتفويضدرجةأ

قيادةألهناتوصف(وأحدفردصنعمنتكونقدفالقرأرأتألقرأر،صنعبعمليةألعاملينمشاركةودرجة
وتوقرأطية

 
و،)بال

 
دأرةقبلمنتتخذقدأ و،)بالبيروقرأطيةألقيادةهناتوصف(حصرأ  ألعلياأل 

 
ألقرأرأتتتخذقدأ

سلوبوهوألمشاركةطريقعن
 
دأرةيميزألذيأل ..ألخصوصوجهعلىأليابانيةأل 

:ألثالثألمتغير
وألمديرفيهيجدألذيبالمنظور يتعلق

 
نهألقائدأ

 
فضلبا

 
فرأدلجعلطريقةأ

 
وهذهمرضيةبصورةلألعمينجزونأل

ساليب
 
دأريةألقيادةفيأل دأرأتألقادةباختلافتختلفأل  حيانضبعفيتتطلبألتيوألموأقفوأل 

 
ساليبأل

 
أ

دأرية ويمارسهامختلفةأ 
 
وألمديريختارهاأ

 
دأري ألقائدأ .أل 

:ألمتغير ألثاني 



ول  
 
:ألقيادة ألجماعية : أ

فرأدبينألقياديةألمسئولياتتوزيعتتضمن
 
نفسهاألقيادةبيعةطفيشيءهناكوليسمنهمكلقدرأتحسبأل

وتركيزهايتطلب
 
.توزيعهاأ

عضاء 
 
و قد توزعها على عدد من أل

 
ن ألجماعة قد توزع ألوظائف ألقيادية في يد قائد وأحد أ

 
ي أ

 
.أ

، فهي تنبع م ليها معا   للوصول أ 
هدأف معا 

 
.ن ألمبادئ ألديمقرأطية وهي ضد تركيز ألقيادة في يد فرد فيتم تحديد أل

عضاء سلط
 
سلوب قيادي وهذأ يعني تخويل أل

 
شكال ألقيادة ألمشاركة كا

 
ة أتخاذ يستخدم هذأ ألشكل من أ

وأمر، وكلما 
 
صدأر أل يجابية كلما كان ذلك محققا  لأزدأتألقرأرأت ووضع ألسياسات وأ  مفهوم ألقيادة ألمشاركة أل 

شباع رغبات ألفرد وتنمية ألقدرة. ألجماعية  هدأفها خدمة ألفرد وألمجتمع من خلال أ 
 
ومن أ

. على ألقيادة

.

شكال ألقيادة
 
أ



ضافة لألجماعة،معليتفاعلودفعهألقائدعنألعبءلتخفيفبال  نهاأ 
 
لىتؤديقدأ ألفوضى،مثلسلبيةنتائجأ 

لىألجماعة،بعمليتصلفيماألنهائيةألكلمةقولفيألحقلهفردكليصبححيث نجانبأ 
 
ألصرأعتثيرقدهاأ

تباعألقائدبين
 
.وأل

دأريةألقيادة:ثانيا   :أل 
دأرية،ألقيادةعلىينطبقعامةبصفةألقيادةعنقيلمماك ثير نعليهفالمديرأل 

 
ك ثيكونأ

 
ثيرأ  رأ

 
سلوكفيتا

عضاء
 
سلوبألجماعةأ

 
وتوقرأطيةعنبعيدأ  ألديمقرأطيبال

 
.وألبيروقرأطيةوألتسلطيةأل

سس
 
دأريةألقيادةأ :أل 

سستعتبر
 
دأريةألقيادةأ سسأل 

 
يموقفية،أ

 
نهاأ

 
خرعضألبفيتعملولألموأقفبعضفيتعملقدأ

 
نأل

 
ل

سلوبلنفسألمرؤسينأستجابة
 
تتوقفذلككألجماعة،وحجمألجنسوحسبألعملطبيعةحسبيختلفأل

دأري مهارأتعلى .ألمرءوسينوحاجاتأل 
ما
 
سسأ

 
:فهيأل

عطاء- هدأفوتحديدألعملخطةوضعفيألحريةمنكبيرقدرألمرؤسينأ 
 
شرأفأل بالرقابةيتسمألذيوأل 

.ألمعنويةلروحأوأرتفاعبالمسئوليةألشعور وزيادةألمفصلةوألتعليمات(متوأصلةوغيرشديدةغير)ألعامة



دأءيحسنمماوتضامنهاألجماعةتماسكعلىألحفاظعلىألعمل-
 
.ألمرءوسينأ

لىيؤديمماألجماعةحولألمتمركزةألقيادة- فضلنتائجأ 
 
نتاجحولألمتمركزةألقيادةمنأ .أل 

:ألعسكريةألقيادة:ثالثا  
ثيرفنهي

 
وولئهمرأمهموأحتوثقتهمطاعتهمبهاتضمنبطريقةمعينهدفنحووتوجيههمألرجالعلىألتا
حرأزوتعاونهم .ألهدفوتحقيقألمعركةفيألنصرل 

وألصحةألعملييبوألتدر ألعامةوألثقافةألديمقرأطيةألقياديةبالسماتيتحلىألذيهوألجيدألعسكري ألقائد
.ألنفسية
ساسعلى"ةألقياديألمهارةوتنميةألقيادةفنتربية"يسمونهبماألمسلحةألقوأتفيألمسئولينيهتم

 
نأ

 
ألقيادةأ

نيجبوأك تسابهبة
 
ودرأسةألعمليريبوألتدبالمسئوليةألشعور بتنميةوتهتمديموقرأطيةتكونأ

.ألقادةوخلقألحربيألتاريخ
نت:ساماألصينيألحكيمقال

 
ذأألعظيمألقائدلقبتستحقأ صحيحةبطريقةهاوركزتفنيةبصورةقوأكصففتأ 

درتهاألمناسبألوقتفيللقتالودفعتها
 
تهابحكمةوأ

 
مووزنتبعنايةوحرستهابحقوكافا

 
.بدقةور أل



:ألتدريب على ألقيادة 
ك ثر مما يولد ويجب ألهتم

 
ن ألقائد يصنع أ

 
نها يمكن تعلمها وأ

 
لى ألقيادة هي أ ام بتدريب ألقادة ألنظرة ألحديثة أ 

.ألجدد 
بدور ألفرديقومثحي)بالدور ألقيام(طريقةباسمألمعروف"مورينو"أبتدعهاألتيألقيادةعلىألتدريبطرق ومن
شبهمتنوعةموأقففيألقائد

 
نألبعضويرى أليومية،ألحياةبموأقفيكونماأ

 
رحلأمبيمرألتدريبأ

 فهومتتابعة
 
تيتعلمها،ألمطلوبألسلوكيةألنوأحيعلىبالعرفيبدأ

 
تعلمهتممانقلثمألسلوكممارسةدور يا

.ألقيادةفيألحقيقيألعملعلىألتدريبفترةفي



يلـيماالىالمخالفاتهذهإرتكابأسبابويعــود

اتـــــوالتعليمرـــبالأوامةــــالخدميــثـديـــحاتـــــبـرتــــالمضــــبعلــــجه1.

لــــــالعممكانإلىالمرتباتبينةــريــوالعشائةـــيـلـالعائاتـــلافـالخالـانـتـق2.

خلالمنالمرتباتبعضلدىالماديةالحالةوسوءالاقتصاديةروفـالظ3.

الـالمعلىالحصولاجلمنوالمراكزالمديرياتداخلالتجارةعمالأممارسة

اتــــالمرتباتــواحتياجومــــمــهتلمـــسواطــبــــــضالقبلمنالمتابعةدمـع4.

وآثارهـــابمخاطرهــــــاوالجهــــلدرةــــالمخوادـــــالمداولـــتوالسوءرفقاء5.

التحليـــــل
ولى 

 
ذأ  ألمرحلة أل .ألتعرف على ألنوأحي ألسلوكية ألمطلوب تعلمها : أ 
.ممارسة ألسلوك : ألمرحلة ألثانية 
.نقل ما تم تعلمه في فترة ألتدريب على ألعمل ألحقيقي في ألقيادة : ألمرحلة ألثالثة 

يجابية وألقائد ألفاعل - :صفات ألقيادة أل 
ن-1

 
مور ويتحسسمرؤسيهموضعنفسهألقائديضعأ

 
.بهاويشعرونيرونهاكماأل

نلبد-2
 
.وألحقدضاءألبغعنهوينتجألمشاعريجرح ألذيألعلنيوألتقريعأللومعنألقائديبتعدأ

يهامعدم-3 نهمألقائدبقدرأتألمرءوسينأ 
 
ألقدرأتهذهسيك تشفونل

نللقائدلبد-4
 
ليهألوصوليسهلحتىمرءوسيهمنقريبيكونأ ليهموألوصولأ  .أ 

:ألناجحألقائدخصائص
نهألناجحألقائديتصف-

 
حوألفيألتبصرعلىمقدرتهتحسينفيجادبا

 
فرأدأ

 
بعضدأمهوأستخأل

درأكوألموضوعيةألعتناقمثلألسلوكيات .ألذأتيوأل 
نألثقة--

 
لىيؤديألثقةنقصل لىيؤديمماكاملةغيرقرأرأتأتخاذأ  ثارأ 

 
ةلبالنسبةسيئةأ

 
.لمنشا



علىألذكاءمنبمستوىألناجحألقائديتمتع-
 
تباعهذكاءمستوىمنأ

 
.أ

فقبسعةألقائديتمتع-
 
يوسدأدألتفكيروأمتدأدأل

 
ك ثرألرأ

 
تباعهمنأ

 
.أ

.ألتعبيروحسنأللسانبطلاقةألقائديتمتع-
.ألمنطقيوألتحليلألعقليوألنضجألعاطفيبالتزأنألقائديتمتع-
خرينقيادةزماملتسلموألطموح ألشخصيةبقوةألقائديتمتع-

 
.أل

خرى ألصفاتبعضوهناك
 
:ألقائدبهايتحلىألتيأل

يألوعي-
 
نماألنظرياتمعرفةعدمأ يضمهمةألشخصيةوألخبرةعمليا  تطبيقهامحاولةأ 

 
.ا  أ

حساس- فرأدحاجاتفهمعلىوألقدرةوألرعايةوألتعاطفأل 
 
لىيؤديورغباتهمأل فيلصحيحأألسلوكأ 

نتاج،وزيادةألتعامل لعليهألنفعيتلقىفمنأل 
 
بدأ  ذلكينسىأ

 
خرينيمنحومنأ

 
لعليهأل

 
بدأ  ذلكيتذكرأ

 
أ

.
نألثقة-

 
لىيؤديألثقةنقصل لىيؤديمماكاملةغيرقرأرأتأتخاذأ  ثارأ 

 
ةبالنسبةسيئةأ

 
.للمنشا

خرينألثقة-
 
.بال

لألقائدعلى-
 
لألمشاكللحليتدخلأ .ألمشاكللحلندرفيماأ 



ن يستعمله بك فاءة -
 
ن يحسن أستخدأم ألوقت وأ

 
.يجب على ألقائد أ

ن يتميز ألقائد بقوة -
 
.حدس أليجب أ

ن يمتلك ألقائد حسا  للفكاهة وألدعابة -
 
.يجب أ

ن يكونوأ حاسمين قاطعين بتعقل -
 
.ألقادة يجب أ

ن يكونوأ أستنباطيين -
 
.ألقادة يجب أ

ن يكونوأ ممن يمكن ألعتماد عليهم -
 
.ألقادة يجب أ

ن يكونوأ ذوي عقول منفتحة -
 
.ألقادة يجب أ

وتوقرأطي 
 
:خصائص ألقائد أل

.حب ألسيطرة -1
.أتخاذ ألقرأرأت منفردأ  -2
لى ألقلق وعدم ألستقرأر ألنفسي -3 خرين يؤدي أ 

 
.شكه وعدم ثقته بال



نماط ألقيادة
 
أ

:ألمدير ألديك تاتور -1
ك ثربالعمليهتمألذيألمديرنمطهو

 
ولويةلهفالعملبالناسأهتمامهمنأ

 
ولىأ

 
ولبينمنأ

 
خرى وياتأل

 
أل

نألديك تاتوري ألمديرويعتقد
 
فرأدأحتياجاتمعتتعارضألعملمتطلباتبا

 
نوبالتاليأل ويوجهوينظميخططهفا 

نأعتبارعلىمحكمبشكلألعملويرأقب
 
نسانيألصرأعمنيقللذلكأ .أل 

ساسيةألفترأضات
 
ساسيأفترأضألديك تاتوري ألمديريفترض:أل

 
دركنظرألبغض(ألناسطبيعةعنأ

 
هذهأ

مألفترأضات
 
:هيألفترأضاتوهذه)يدركهالمأ

.ألناسلمعظممرغوبغيرذأتهحدفيألعمل-1
.ألمسئوليةلتحملرغبةلديهمتوجدولطموحينغيرألناسمعظم-2
.ألتنظيميةألمشكلاتحلفيألبتكارعلىقليلةبقدرةألناسمعظميتمتع-3
ن-4

 
شياءفييتمفقطألتحفيزأ

 
كل،)ألفسيولوجيةأل

 
.(مسكنمشرب،ما

جبارهمويجبألناسمعظمعلىألمباشرةألرقابةمنلبد-5 هدأفتحقيقعلىأ 
 
.ألمنظمةأ



دأرةطريقة ن:أل  وبالتالياسألنرضاتحققألعملفيألك فاءةيرى حيثطريقتهيديرألديك تاتوري ألمديرأ 
نهيعتقد
 
:أ

خرينخلالمنألعملتنفيذعنشخصيا  مسئول-1
 
خرينوعلىألسلطةصاحبفهوأل

 
.ةألطاعأل

نه-2
 
نظمةوكذلكمحكمبشكلألعملبتخطيطيقومأ

 
نهموذلكوأللوأئحوألقوأنينأل

 
نظرهوجهةمنىكسالل

.
ساس ألسلطة هي ألعمود ألفقري وألطاعة حتمية -3

 
.تنظيم ألعمل بشكل محكم وعلى أ

.في عملية ألتوجيه قانون ألثوأب وألعقاب بشكل محكم ويدفع ألناس للعمل دفعا  -4
ول وعقاب ألمخطئ ليك-5

 
ول  با

 
دأء وتصحيح ألنحرأفات أ

 
ون عبرة ويعتمد يضع معايير رقابية محكمة لقياس أل
خطاء

 
.على ألزيارأت ألمفاجئة لك تشاف أل



هدأفألنظرة
 
نألديك تاتوري ألمديريعتقد:للا

 
هدأفبينتعارضهناكأ

 
هدأفألمنظمةأ

 
فوأ

 
حالفيرأدأل

هدأفتحقيق
 
فرأدأ

 
نأل هدأفحسابعلىيكونذلكفا 

 
لىدأئما  فنظرتهألمنظمةأ هدأفأ 

 
للقياسلقابلةأأل

.ألخ...ألتكاليفتقليلألمصروفاتفيألوفرةألمبيعاتحجمألمحققألربحمثل
ما
 
هدأفأ

 
فرأدألمتعلقةأل

 
ذألهاقيمةلفهيبال لىتؤدلمأ  نتاجتحسينأ  .للقياسوقابلرمباشبشكلأل 

نهألديك تاتور ألمديرويعتقد
 
صلحأ

 
هدأفلوضعشخصأ

 
فييشركهمفلانألتابعيمصلحةيعرفألذيوهوأل

.بالمشورةك ثيرأ  يؤمنولوضعها
ن:للزمنألنظرة دأري سلوكهفيتترجمللوقتنظرتهأ  نناوبالتاليأل  تييمامنهنتوقعفا 

 
:ا

هدأف-
 
.وألدقيقةبالساعةمحددوألزمنبزمنمحدودةلهبالنسبةأل

.ألبرأمج ألزمنية محددة تحديدأ  دقيقا  –1
عمال -2

 
نها تحدد ببدأية ونهاية لكل أل

 
لى ألبرأمج ألزمنية بقدسية ل .ينظر أ 

نه يعتبر مضيعة للوقت -3
 
.يعطي تعليمات مختصرة شفوية ول يحب ألحديث ألطويل ل

.يفضل ألتقارير ألمختصرة وألتي توضح ألمطلوب بسرعة -4



نها ألحق ألمخول له لتخاذ قرأرأت ي: مفهوم ألسلطة  حكم تصرفات مفهوم ألسلطة عند ألمدير ألديك تاتور أ 
خرين ويستنتج من ذلك 

 
:أل
خرين -1

 
ن ألسلطة حق له وليست حقا  للا

 
.أ

على -2
 
ن ألسلطة تفوض وقد فوضت له من أ .أ 

خرينتصرفاتتحكمألسلطة-3
 
ساسأل

 
خرينمنيطلبمابتنفيذزمأأللتفيهاوأل

 
لدىالسلطةفأل

و(عبيدوسيد)بمفهومألديك تاتوري ألمدير
 
.ألعمياءألطاعةمعناهاأ

مرشخصعلاقةهيألديك تاتوري ألمديرعندألسليمةألعلاقات:ألعلاقاتنوع 
 
وأمريعيطوشخصيا

 
وتعتبرأل

وكذلكرسميةألغيرألعلاقاتيفضلولبعضهم،عنألمرءوسينفصلألديك تاتوري ألمديرأسترأتيجية
نويعتقدألشخصية

 
لىويؤديألمرءوسينبينألترأبطيحققلألعلاقاتمنألنوع هذأبا ألمسئوليةياعضأ 

عضاءبينتدور ألمناقشاتيجعللألجتماعاتوخلالوألسلطة،
 
نهعلىويتصرفأل

 
نلحديثأمحور أ

 
وأ

نيجبألنظروجهات
 
نيعتقدفهووكذلكخلاله،منتكونأ

 
حسنأ

 
شخصنمألمكونةأللجنةهيلجنةأ

.وأحد



نيعتقد:ألتحفيزطريقة
 
سلوبأ

 
عطاءللتحفيزألمفضلأل تألموظفأ 

 
وألماديةألمكافا

 
مناصبفيقياتألتر أ

على
 
ساليبيؤمنولأ

 
خرى ألتحفيزبا

 
نهكماأل

 
نيؤمنأ

 
فرأدلوقفعالألفألسلبيألحافزهوألماديألجزأءبا

 
أل

عمالألقيامعن
 
ليجببا

 
.بهايقوموأأ

خطاءمعالجة
 
ن:أل  أ 

 
 ألمديرنظرفيألخطا

 
ليكونخطئألمألشخصمعاقبةألضروري فمنوبالتاليمتعمدخطا

خرينعبرة
 
نكذلكويرى للا

 
فضلألمفاجئألتفتيشأ

 
نوأعأ

 
.ألمتابعةأ

جرأءأتوألسياساتألتفصيليةألعملبرأمج:ألبتكار لىتهدفكلهاألدقيقةوأل  عندألفكري جزءألتخفيضأ 
نمنهمألمتوقعمنفليسألمنفذين

 
ذأويقترحوأ،يفكروأأ سفلمنمقترحاتتوصيلتموأ 

 
نهيرألمدأ ماغالبا  فا 

نهابسرعةعليهايحكم
 
.تنفعلنوبا

ن:وتدريبهمأختيارهم:ألناستقييم نهنتاجبال  نفسهيقيّمكماألناسيقيّمألديك تاتور ألمديرأ 
 
نفسهيتحدىأ

دأرةفيبالجديدبالتزودمرءوسيهويساعديحققهبماألناسويتحدى عك فاءةلتحقيقألعملأ 
 
لىألنظردونلىأ أ 

نسانيةألعلاقاتمجالتفيألتدريب .ألتنظيميوألسلوكأل 



ن:ألشخصيةألصفات تيألديك تاتوري ألمديرفهممفتاحأ 
 
ثباتنحوألذأتيدأفعهمنيا دأءخلالمنهنفسأ 

 
أل

ن.يحققهألذي حساسأ  نهمنمستمدهذأأ 
 
..نفسهمنتوجيهاتهليستمدذأتهفيقويأ

ك ثربالناسيهتمألذيهو:ألمجاملألمدير
 
ولويةلهمعندهفالناسبالعملأهتمامهمنأ

 
ولأل

 
 بينمنىأل

 
أل

خرى ولويات
 
.أل
ساسيةألفترأضات

 
:أل

ن-1
 
نسانيةألحاجاتأ فرأدويختلفمتعددةأل 

 
ألوأحدفردللألحاجاتتختلفكماودوأفعهمحاجاتهمفيأل

نألزمنباختلاف
 
نسانيةألحاجاتوأ مان،ألفسيولوجية،ألحاجات:كالتاليتتدرجأل 

 
دبي،ألمركزء،ألنتماأل

 
أل

.ألذأتتحقيق
ن-2

 
.مشاكلهمحلفيمرءوسيهمساعدةألمديرووظيفةطيبونبطبيعتهمألناسأ

ن-3
 
نهعلىنفسهيصور ألمجاملألمديرأ

 
خأ

 
كبرأل

 
خرينمساعدةووظيفتهأل

 
نأل

 
ألجتماعياطفيألعألتزأمهوأ

.كبير



هدأفألنظرة
 
نهألمجاملألمديريعتقد:للا

 
هدأفتحقيقيمكنلأ

 
لألمنظمةأل ذأأ  هدأفحققناأ 

 
فرأد،أ

 
ومدرأءأل

ندأئما  يرددونألنمطهذأ
 
ول  ألهتمامتتطلبألعملمصلحةأ

 
فرأدبمصلحةأ

 
.أل

نألمجاملألمديريعتبرل:للزمنألنظرة
 
همألوقتأ

 
شخاص،بينألعلاقاتمنأ

 
لبناءلوقتأيستخدموهوأل

ك ثرطيبةعلاقات
 
نهألعمل،طريقةترتيبفييستخدممماأ

 
نهألعمليديروأ

 
وناديفيكا

 
أجتماعية،سةمؤسأ

نهعلىللزمنألمجاملألمديروينظر
 
.جديدةصدأقةعلاقاتفيأستخدأمهويجبذهبمنأ

نهاعلىألسلطةيفهم:ألسلطةمفهوم
 
نذلكومعنىن،معيعملبتنفيذألمتعلقألمرءوسينمنألقبولذلكأ

 
أ

.ألرئيسسلطةوليستألمجموعةسلطةهيألسلطة
ن رضا ألمجموعة عليه هو ألسلطة ألتي يتمتع 

 
موعة فهو ل يتمتع ، وفي غياب رضا ألمجبهاوألمدير ألمجامل يعتبر أ

ي سلطة 
 
.با

ك ثرمخططةألغيربالعلاقاتيهتمألمجاملألمدير:ألعلاقاتنوع 
 
ألعلاقاتجعيشوهوألمخططةألعلاقاتمنأ

فبين
 
نألطبيعيومنردأأل

 
دأرتهفيألشلليةتظهرأ حاديثتغذيتهانتيجةأ 

 
نكبالناساموبالهتمبال

 
تشعروأ

نهمرءوسيهمعأجتماعاتهفي
 
.عائليةجلسةفيوكا



نألمجاملألمديريعتقد:ألتحفيزطريقة
 
ساسيةوظيفتهأ

 
سعادهيأل نؤمنوييعملوأ،لكيألناسأ 

 
ألمدخلبا

حدهوألتحفيزفيألسلوكي
 
.ألتحفيزفيألطيبةألكلمةيستخدمفنجدهألملائمةألمدأخلأ

خطاءمعالجة
 
نألمخطئعلىألجزأءيوقعلألمجاملألمدير:أل لىأضطروأ  لوهوفيفة،خبطريقةفيكونذلكأ 

نهاألمفاجئألتفتيشيحب
 
مامعرفةفيلرسميةأغيرعلاقاتهعلىيعتمدولكنهألناستضايقمتابعةطريقةل

.يجري 
تيوألتيألجديدةبالقترأحاتيستهزئ وليعترضلألمجاملألمدير:ألبتكار

 
سفلمنتا

 
نيخشىلكنهوأ

 
يأ

 
أ

.مشاكلسيسببتغيير
:وتدريبهمأختيارهم:ألناستقييم

فرأد بطريقة تعاملهم مع ألناس، فهو يخ
 
ن علاقة ألمدير ألمجامل بالناس يجعله يحكم على أل ساس أ 

 
تارهم على أ

.مدى أنسجامهم مع ألمجموعة 

ساليبها
أ

نماطًالقيادةًوا
أ

ا



وتدريبيةرمجأبلحضور دأئما  مستعدألمجاملوألمدير
 
ومسائيةمحاضرأتأ

 
لىمرءوسيهيرسلأ تهتمبرأمجأ 

نسانيةبالعلاقات همويعتبرهاأل 
 
يمنأ

 
خرى برأمجأ

 
.أ

رأء:ألشخصيةألصفات
 
خرينأ

 
نهخرويفتألخارجمنموجهفهوألمجاملألمديرسلوكتحددألتيهيأل

 
شخصبا

ك ثرطيب
 
نهأفتخارهمنأ

 
نتاجا  حققبا .أ 

-:ألبيروقرأطيألمدير3
بالجمودمرتبطةسلبيألبمعناهابيروقرأطيةفكلمةلهاألعلميألمفهومعنللبيروقرأطيةألشائعألمفهوميختلف
دأءألعملفيوألروتين

 
يديفيألصلاحياتوتركيزألبطئوأل

 
شخاصأ

 
تحديدفيألفشلتعنيكمامناسبينغيرأ

وألمسئوليةمنوألتهربوأضحشكلفيألمنظمةفيوألمسئولياتألصلاحيات
 
ونقلهاأ

 
مامنها،صألتخلأ

 
أ

.ألدرأسةهذهفينعنيهألذيهوألعلميبالمفهومألبيروقرأطية
:للبيروقرأطيةوألفترأضاتألخصائص

طار ألق1. وأعد ألمعتمدة تحديد ألختصاصات ألوظيفية في ألمنظمة ألبيروقرأطية بصورة رسمية في ضمن أ 
يضا  ضمن ألتخصص وتقسيم ألعمل 

 
.وأ



عمالتوزيع.2
 
نشطةأل

 
فرأدعلىوأل

 
سلوبرسميةبطريقةأل

 
.وظيفةلكلمستقروثابتمحددوبا

عضاءألصلاحياتتخويل.3
 
عمالسيرلضمانألمنظمةل

 
نشطةأل

 
يضا  قوأعدوفقوأل

 
شر نطاقتحديدوأ مسئوللكلأفأل 

دأري  .أ 
عمالبينألفصل.4

 
عضاءألرسميةأل

 
عمالوبينألمنظمةل

 
ألتحيزعنأ  بعيدألرسميةألعلاقاتوسيادةألشخصيةأل

عطائهاوألعاطفة ساسيألدور وأ 
 
.أل

فرأدتعيين.5
 
وطبيعةيتوأفقبماهايؤدونألتيألنشاطاتفيألفنيةوألخبرةوألك فاءةللقدرةوفقا  ألمنظمةفيألعاملينأل

عمال
 
نظمةقوأعدفيألمحددةأل

 
.ألعملوأ

ساسعلىألمنظمةتقسيم.6
 
يألهرميألتدرجأ

 
دأري ألتقسيمأ .وحاسميقدقبشكلمحددةتنظيميةمستوياتعلىأل 

دأرةتعتمد.7 فرأدمعألتعاملفيألرسميمنهجهافيألبيروقرأطيةأل 
 
حفظيتمحيثدأتوألمستنألوثائقعلىألعاملينأل

ليهاألرجوع يسهلبطريقةألوثائقهذه .أ 
..ألنسبيوألثباتوألعموميةبالشمولألبيروقرأطيةألمنظمةألقوأعدتتصف.8
منبتحقيقألبيروقرأطيةألمنظمةتتميز.9

 
فرأدهاألوظيفيأل

 
يجادلىعألعملألروأتبزيادةألتقاعدخلالمنل جرأءأتأ  أ 

.ألفنيةك فاءتهمورفعألمهنيوألتقدمبالترقيةثابتة



:ألمدير قائد ألفريق -4
هوهناألمديرعقدعلىيسيطروألذيك ثيرأ  بالناسيهتمألوقتنفسوفيك ثيرأ  بالعمليهتمألذيألنمطهو

فضلتحقيق
 
فرأدمننتائجمجردوليسألنتائجأ

 
قصىعلىبالعملمؤمنينأ

 
خلالمنوذلكأللتزأممندرجةأ

هدأفهمنسج
 
هدأففيأ

 
.ألمنظمةأ

ساسيةألفترأضات
 
:أل

ذأأللعبمثلمثلهطبيعيألعمل-1 .ملائمةألظروفكانتأ 
هدأفتحقيقفيعنهاألستغناءيمكنلألذأتيةألرقابة-2

 
.ألمنظمةأ

دأريةألتنظيميةألمشكلاتلحلألبتكاريةألطاقة-3 .ألناسبينمنتشرأ  توزيعا  موزعةوأل 
ل-4 ضافة أ  ى ألمستوى ألتحفيز يتم على ألمستوى ألجتماعي ومستوى ألمكانة ومستوى تحقيق ألذأت بال 

مان 
 
.ألفسيولوجي ومستوى أل

ذأ تم تحفيزهم بشكل سل-5  ويكونوأ مبتكرين أ 
نفسهم ذأتيا 

 
ن يقوم ألناس بتوجيه أ

 
.يم ممكن أ

دأرة  :طريقة أل 
، فنجاح ألموظف يعني ن-1 جاح ألمنظمة مسئولية تحقيق ألنتائج هي مسئولية ألجميع وليس هو شخصيا 

.وألعكس 



مشاركةمناتجنهنافاللتزأموفعال،حقيقيبشكليشاركفالكلألجميعمسئوليةألتخطيطمسئولية-2
.حقيقية

.ألفهم ألعالي بالمسئولية وأللتزأم يجعل ألرقابة ذأتية -3
دأرة في نظر ألمدير قائد ألفريق هي عملية صهر ألمجهود ألجماعي في قالب وأحد -4 .أل 

هدأف 
 
:ألنظرة للا

هدأفبوضعيقومألفعالألمدير
 
هدأفهناكتكونبحيثورؤسائهمرءوسيهمعألمنظمةأ

 
ألمناصبمنلكلأ

دأرية دأريةألمناصبمعمتفقةأل  خرى أل 
 
سيا  أل

 
.وعموديا  رأ

ن دأري منصبلكلبالنسبةمعينةنتائجتحقيقعنألمسئوليةتحديدأ  هدأفلنسجةألوحيدألوسيلةهوأ 
 
ألفردأ

هدأففي
 
.تحقيقهانحوأللتزأموتوفيرألمنظمةأ

:ألنتائجعنألفريققائدألمديرمفهوم
تي من خارجها -1

 
.ألنتائج ل توجد دأخل ألمنظمة ولكن تا

.ألنتائج يمكن تحقيقها باستغلال ألفرص وليس بحل ألمشاكل -2

.ألنتائج تتطلب ألمبادرة وألبتكار -3
كبر-4

 
ن يركز ألمديرون جهودهم على ألمفردأت ألقليلة ألتي تحقق ألجزء أل

 
.من ألنتائجألنتائج تتطلب أ



غلىفهوبالوقتألفريققائدألمديريهتم:للزمنألنظرة
 
حلالهيمكنولألوجودفيشيءأ .مارهأستثويجبأ 

بينتعارضا  يرى لألفريقوقائد.عملهيجبمايمليوهوألسلطةصاحبهووألموقفألوقتمنمستمدة:ألسلطةمفهوم
غلبيةمعيتفقلوهو.لرسميوغيرألرسميألتنظيم

 
نهمنبالرغمأل

 
يهايحترمأ

 
.رأ

شكالجميعمنعلاقات:ألعلاقاتنوع 
 
.فرديةعلاقاتثنائية،علاقاتفريق،علاقاتمقبولة،وكلهاأل

ثيرألحقألفريقوروحأللتزأمعلىيعتمد:ألتحفيزطريقة
 
وألمتبادلأتيألذوألحترأمألمتبادلألفهمخلالمنوألتا

ساسيةكاسترأتيجية
 
نيعتقدللتحفيز،أ

 
ذأفعاليتهاتتلاشىألماديةألحوأفزأ نيعتقدكذلكو عليهاألشخصتعودأ 

 
لةأ

 
ألمسا

ك ثر
 
خذمجردمنأ

 
نهاوعطاء،أ لةأ 

 
.رسالةمسا

خطاءمعالجة
 
نذأتيةرقابةألفريققائدألمديرعندألرقابةمفهوم:أل

 
 وأ

 
.سببهمعرفةمنولبدألفهم،سوءنتيجةألخطا

ن: ألبتكار 
 
فكارأ  جديدة ويؤمن با

 
نه يتقادم يشجع ألمدير ألقائد ألبتكار من خلال توفير مناخا  صالحا  لتوليد أ .من ل يتقدم فا 

ن يحققوه في ألمس: تقييم ألناس 
 
ساس ما يمكن أ

 
هدأف ألمنظمة وعلى أ

 
هدأفهم مع أ

 
ساس مدى قدرة ربط أ

 
.تقبل على أ
ذأ ثبت فشلها ويقبل مبادئ جديدة، قلي: ألصفات ألشخصية  ن ذلك ل يتقيد بالتقاليد وألقوأنين وألمبادئ أ 

 
عصابه ل

 
لا  ما يفقد أ

خرين 
 
.معناه عدم أحترأم أل



وألتنظيمتخطيطأل:وهيألربعألدأرهبوظائفأرتباطذأتوهوألدأريهألعمليهمكوناتمنأساسيامكوناألقرأرأتخاذيعتبر
ألمنظماتلمشاكلحلأدأهألقرأروأتخاذألمنظماتفيألدأريهألممارساتكلأطارهافيتدخلوألتيوألرقابهوألتوجيه
.ألدأريهألمستوياتكافهعلىتمارسعمليهوهوألبدأئلبينأختياروهووبرأمجهاخططهاوتقرير
ولمنذقائدأ  ألشرطةضابطيعتبر

 
سلوبيعتمدحيث,ألعمللستلاميومأ

 
عنبالمسئوليةلضابطأشعور تنميةعلىألتدريبأ

.لفةألمختألبدأئلبينمنألمناسبألقرأرباتخاذألمشكلاتموأجهةعندألتصرفتعويدهمعغيرهوعننفسه

ألقرأرتعريف
موضوع لمشكلهأموسعه وتحليليه لكل جوأنب درأسهعمليه أختيار بديل من بين عده بدأئل وأن هذأ ألختيار يتم بعد • 

.ألقرأر

مفهومًاتخاذًالقرارات



ومالمشكلةمطروحةحلولمجموعةبينأختيارعنعبارةهوألحقيقةفيألقرأر•
 
زمةأ

 
وماأ

 
نناولذلكمعينعملتسييرأ فا 

خروألبعضوندرسهننتبهبعضهاألقرأرأتمنمجموعةيوميا  نتخذنكادألعمليةحياتنافي
 
.درأسةبغيروأئيا  عشيخرج أل

.معينموقففيألمتاحةألبدأئلبينألوأعيألمدركألختيارهوألقرأر•

ألمتعلقهألموجودهونيهألقانألمرأكزأوألقائمهألقانونيهألوضاعفيتغييرأ  أحدأثمنهألقصدأمنيعملكل:ألمنيألقرأرأما•
.جديدهيهقانونأوضاعأنشاءبقصدألمنيللمسؤولألمنفردهألددأرةطريقعنيصدرألذيوحرياتهمألفرأدبحقوق

مفهومًاتخاذًالقرارات



الفرقًبينًصناعةًالقرارًواتخاذًالقرار



دأرية ألقيادة أل 
دأرية تعرف ألقيادة أل 

صدأر ألقرأر دأري في مجال أتخاذ وأ  نها ألنشاط ألذي يمارسه ألقائد أل 
 
.با

:  ألقرأر 
ن هذأ ألختيار يتم بعد 

 
ألمشكلة موضوع موسعة وتحليلية لكل جوأنبرسةأ دعملية أختيار بديل من بين عدة بدأئل، وأ

”ألقرأر
دأريّ  :ألقرأر أل 

دأرةأستخدأم  هو جلمنلسلطتهاأل 
 
فصاحأ يهاعنأل 

 
حدّدهألذيألشّكلضمن  رأ علىألعتمادلخلا منألقانون؛ي 

دأريّ ألقرأرويساعدوألقوأنين،أللوأئح ديدتطبيقعلىأل  طارضمنألمهاممنألع  ذ،بهألخاصألقانونيّ أل  ساهمأ  فيي 
وترقية
 
وأستقالةقبولأ

 
علانأ دأ  وألموظّفين،تقاع 

 
دأريّةألنّشاطاتمنغيرهاأ خرى أل 

 
.أل

:ألقرأروأتخاذألقرأرصناعةوعمليةألقرأرمحتوىبينألفرق 
:ألقرأرمحتوى

فضلهو
 
وألمشكلةلحلبديلأ

 
.ألمناسبألحلهوأ

:ألقرأرصنع
لىألقرأرظهور يتطلبهاألتيألخطوأتجميعبهيقصد وتحديدها،شكلةألمعلىألتعرفخطوأتوتتضمنألوجود،حيزأ 

فضلأختيارمثحده،علىحلكلوتقييمألمناسبة،ألحلولوأقترأحألبيانات،وجمعوتقييمها،ألمشكلةوتحليل
 
.ألحلولأ



:أتخاذ ألقرأر 
فضل بديل لحل ألمشكلة بعد ألقيام بالمفاضلة بين ألبدأئل ألمتاحة وألممكنة 

 
.أختيار أ

أتخاذ ألقرأروعملية صناعة ألقرأر 
مرأحل صناعة ألقرأرأت

ولى◆
 
:تشخيص ألمشكلة: ألمرحلة أل

عد   وألمديرعلىيجبألتيألمهمةألوظائفمنوت 
 
ثناءوخصوصا  معرفتها،ألمسؤولأ

 
باشرةأ بيعةعلىألتعرّففيألم  ط 

شكلة كوّناتها،ألم  ساهموم  دّىألذيألحدثنوع تحديدفيألمشكلةتشخيصوي 
 
لىأ ةدرجدتحديعلىساعدوي  ظهورها،أ 

هميّتها،
 
عزّز أ سبابهابينألخلطعدممنوي 

 
لىيؤدّيممّا،ئجهاونتاأ دأريّ رر أألقأتّخاذأ  .ناسبألم  أل 

نوأع من ألمشكلات وهي
 
:تركز عملية صنع وأتخاذ ألقرأر على ثلاث أ

زمة◆
 
هميتها: أل

 
جرأء فوري نظرأ  ل .وهي مشكلة تتطلب أتخاذ أ 

زمة◆
 
همية وألفورية ومثا: مشكلة ل تمثل أ

 
لى حل، ولكنها تفتقد عنصري أل بعض : ل ذلكوهي بطبيعتها تحتاج أ 

عمال ألتنظيمية ألضروري ألقيام بها
 
جرأءأت وأل .أل 

و مكسب معينأمكانيةتمثل موقفا  قد يتيح للمنظمة : ألفرصة◆
 
و ربح أ

 
كبيره لتحقيق توسع أ



ما هي ألمشكلة

:يمكن ألنظر ألى ألمشكلة باعتبارها ما يلي -
.وضع غير مرغوب-
.فرق بين ألفعلي وألمستهدف-
ن يكون-

 
.فرق بين ما هو كائن وما يجب أ

مور –غموض -مرقف-
 
.تعارض بين عدد من أل

دأرية ؟ ألمشكلة أل 

ثناء قيامة 
 
دأري أ فرأد ألعاملين معهبعهملةموقف يوأجه ألمسئول أل 

 
. بوأسطة مجموعة أل



مرأحل صناعة ألقرأرأت
:جمع ألبيانات وألمعلومات: ألمرحلة ألثانية

هممرحلةهي ريقة  ألمشكلةف 
ساهمممّاوحقيقيّة،وأقعيّةبط  ساعدبدأئل  أقترأحفيي  ريقعنلّها،حعلىت  ألمعلوماتجمعط 

رتبطة،وألبيانات عظموصنّفألم  دأرةعلماءم  لىوألبياناتألمعلوماتأل  نوأعأ 
 
تيةأل

 
:أل

وليةوألمعلوماتألبيانات◆
 
.وألثانويةأل

.ألكميةوألمعلوماتألبيانات◆
.ألنوعيةوألمعلوماتألبيانات◆
مور ◆

 
.وألحقائقأل
:وتقويمهاألمتاحةألحلولتحديد:ألثالثةألمرحلة
فكاروخلقوألتوقعألتصور 

 
:للمشكلةاسبألمنألحلأختيار:ألرأبعةألمرحلةوترتيبهاألمتوأفرةألبدأئلوتصنيفأل



:معايير أختيار ألحل
ك ثرها مساهمة في1

 
و أ
 
هدأف أ

 
هدأف ألمحددة، فيفضل ألبديل ألذي يحقق لهم أل

 
و أل

 
.تحقيقهاتحقيق ألحل للهدف أ

جرأءأتها2 هدأفها وقيمها ونظمها وأ 
 
همية ألمؤسسة وأ

 
.أتفاق ألحل مع أ

فرأد ألمؤسسة للحل وأستعدأدهم لتنفيذه3
 
.  قبول أ

.مدى ملائمة كل حل مع ألعوأمل ألبيئية ألخارجية4
نماط ألسل 5

 
و معوقة لكل بديلوكألقيم وأ

 
ن تغرزه هذه ألبيئة من عوأمل مساعدة أ

 
.وما يمكن أ

تباع ألحل ألمختار6 .ك فاءة ألحل، وألعائد ألذي سيحققه أ 



:متابعة تنفيذ ألقرأر وتقويمه : ألمرحلة ألخامسة
جله

 
.تقويم ألنتائج لمعرفة درجة فاعليتها، ومقدأر نجاح ألقرأر في تحقيق ألهدف ألذي أتخذ من أ



ألقرأرصنعفعمليّة
برز ومنألقرأر،باتخاذوألنتهاءألتصميممرحلةمنبدءأ  مرأحل،بعدةتمرديناميكيةعمليّةهي

 
نهااتهاسمأ

 
سلوبأ

 
أ

نّهاوكماألصائب،للقرأرألتوصلفيألخطوأتأتباعفيمنطقيمتسلسل
 
ألبديلأك تشافىعلطريقهاشقفيتعتمدأ

مثل
 
هدأفمعيتناسببماوتحديدهأل

 
.ألمنشودةأل

لىألتنويهبنايجدر نّ أ 
 
دأري مصطلحألقرأرأتخاذأ ذألقرأر،مرأحلمنمرحلةمنهماكلويعدّ ألقرأر،لصنعمرأدفا  ليسأ  نّ أ 

 
أ

ليهايتوصّلألتيألخلاصةهوألقرأرأتخاذ فكارألمعلوماتجمعبعدألقرأرصانعأ 
 
يجادألميدأنفيمشكلةحولوأل عددوأ 

نّ حيثوألحلول،ألبدأئلمن مثلألحلأختيارهيألقرأرأتخاذعمليةأ 
 
قبلمننعهاصتمألقرأرأتمنمجموعةبينأل

نألممكنومنبذلك،مخوّلشخص
 
جرأؤهايتمأ  مفاجئبشكلأ 

ّ
ل نّهأ 
 
لهذأألدأئمتعدأدألسهوألناجحألمديرصفاتمنأ

.ألمفاجئألتوقيت



ألدأريةأركان ألقرأرأت 
لى نوعين هما دأريّة أ  ركان ألقرأرأت أل 

 
:تقسم أ

دأريّة-1 ركان ألشكليّة للقرأرأت أل 
 
:أل

كنين هما شمل ر  دأريّة، وت  ولى للقرأرأت أل 
 
ركان  أل

 
:هي أل

:ألختصاص
ممنهو قد 

 
ركانأ

 
دأريّة؛ألقرأرأتفيألخاصّةأل نّهأل 

 
رتبطل تميّزكماألعام،بالنّظامم  رأري كونحتّىوضوحهبشدّةي  دأريّ ألق  أل 

حيحا   نيجبص 
 
صدرأ وظّفطريقعني  متلكم  يألسلطةي 

 
صدأرهألختصاصأ .ل 

جرأءأتألشكل :وأل 
دأريّ ألقرأريكونحتىتوأفرهيجبألذيألرّكنهو ؛أل  حيحا  ذص  ظهرألشّكليعد  أ  ساهملذيأألخارجيّ ألم  وضيحفيي  ألقرأرت 

كانسوأء  
 
،أ ك توبا  وم 

 
يّ باستخدأمأ

 
خرى وسيلة  أ

 
شارةمثلألك تابة،غيرأ وأل 

 
مّاألكلام،أ

 
جرأءأتأ طوأتكافّةهيفأل  ألتيألخ 

نألمديرعلىيجب
 
طبّقهاأ ثناءي 

 
عدأدأ دأريّ ألقرأرأ  .صدورهقبلأل 



ركان
 
دأريّةللقرأرأتألموضوعيّةأل :أل 
ركانهي

 
ركانمنألثانيةأل

 
دأريّة،ألقرأرأتأ قسمأل  لىوت  تيأ 

 
:أل

-:ألمحل
وضوع هو دأريّ ألقرأرم  ترتّبألقانونيّةبالنتائجيتمثّلألذيأل  دأريّ أر  ألقر يكون  وحتّىعليه،ةألم  ليممحل  فيأل  ألمهممنس 
ن
 
.أ

رطينيتميّز ن:همابش 
 
دأريّ ألقرأرتنفيذيتمّ أ ،جائزمحلّ فيأل  خالفوغيرقانونيّا  نظمةم 

 
ن.ألقانونيّةللا

 
حلّ يكونوأ ألم 

دأريّ ألقرأرفيألخاص تاحا  أل  ستحيلا،وليسم  وظّفبتعيينقرأر  صدور مثلم  نّ لحقا  ظهرويما،وظيفةفيم 
 
غيرهموظفا  أ

ل شغ  .ألوظيفةهذهي 
:ألسبب

سبقألتيوألقانونيّةألماديّةألحالتمنمجموعة  هو دأريّة،ألقرأرأتأتّخاذت  ساهمأل  دأريّةلجهةأعدففيوت  هذهلتّخاذأل 
.ألقرأرأت

:ألغاية-
دأريّ ألقرأرسعيهي لىأل  صلحةتنفيذأ  نّ ظهور حالفيولكنألعامّة،ألم 

 
دف  أ حقيقوهألقرأرهذأورأءمنأله  صلحةت  م 

صدرسوأء  خاصّة وألقرأرلم 
 
شخاصمنغيرهأ

 
عدّ عندهاأل  أستخدأما  ألتصرّفهذأي 

 
لطخاطئ دأريّةةللس  .أل 



ألقرأرصناعةفيألمشاركةأيامز
ك ثرألمتخذألقرأروجعلألقرأر،نوعيةتحسينعلىتساعد1

 
اأ شديدبحماستنفيذهعلىنألعاملين،فيعملولدىوقبول  ثبات 

.صادقةورغبة
لىألمشاركةتؤديكما2 فرأدوبينألمديربينألمتبادلةألثقةتحقيقأ 

 
ألذيوألجمهور مؤسسةألوبينناحية،منألمؤسسةأ

خرى ناحيةمنمعهيتعامل
 
.أ

ثرهاألقرأرأتصنععمليةفيوللمشاركة3
 
دأريةألقيادأتتنميةفيأ منوتزيدظيم،ألتنمنألدنياألمستوياتفيأل 

حساسهم هدأفوتفهمهمبالمسئوليةأ 
 
ك ثروتجعلهمألتنظيم،ل

 
أأ ألتيألقرأرأتوتنفيذألمشكلاتعلاجلتقبلأستعدأد 

.صنعهافيأشتركوأ
فرأدألمعنويةألروحرفععلىألقرأرأتصناعةفيألمشاركةتساعدكما4

 
شباعألتنظيمل كيدرأمألحتحاجةوأ 

 
.ألذأتوتا



سس
 
دأريةألقرأرأتصناعةأ أل 

.ألمجاملاترفض◆
.ألصائبةألمصيريةبالقرأرأتيتعلقفيماوخاصةألعوأطف،عنألتخلي◆
.ألتنفيذفيألترددعدم◆
.ألقرأرأتخاذفيألتسرع عدم◆
.وألك تمانألتامةألسريةعلىألحفاظ◆

رألقرأصناعةفيألمؤثرةألعوأمل
ثيروألمعتقدأتللقيم:وألمعتقدأتألقيم-1

 
ألبشريةألنفسبيعةوطحقائقمعيتعارضذلكودونألقرأرصناعةفيكبيرتا

.ألحياةفيوتفاعلها
فكارترتبطألتيشخصيتهفردلكل:ألشخصيةألمؤثرأت2

 
سيتخذه،ألذيألقرأرعلىرتؤثوألتييحملهاألتيوألمعتقدأتبال

فكارتلكمعمتطابقاألقرأريكونوبالتالي
 
.للفردألشخصيةوألتوجهاتأل

وطموحاتهيولهممنألنابعألقرأرألفرديتخذلذلكألقرأرأتخاذفيمهمدور وميولهألفردلطموحات:وألطموحاتألميول3
لىألنظردون وألماديةألنتائجأ 

 
..ذلكعلىألمترتبةألموضوعيةألحساباتأ

زألة،ألقرأرأتخاذعلىألنفسيةألعوأملتؤثر:ألنفسيةألعوأمل4 ثيرلهاوألترددرةوألحيوألضطرأبألنفسيألتوترفا 
 
كبيرتا

نجازفي هدأفوتحقيقألعملأ 
 
مالوألطموحاتأل

 
ليهايسعىألتيوأل .ألفردأ 



نوأع
 
دأريةألقرأرأتأ أل 

ول
 
:ألتقليديةألقرأرأتأ
 
 
:ألتنفيذيةألقرأرأت.أ

جازأت،لغيابوأألعملوتوزيعوألنصرأفبالحضور ألمتعلقةك تلكألمتكررةألبسيطةبالمشكلاتتتعلقوهي
 
وأل

أك تسبهاألتيربوألتجاألخبرأتنتيجةألفور علىفيهألبتيمكنألقرأرأتمنألنوع وهذأ.ألشكاوىمعالجةوكيفية
.لديهألتيوألمعلوماتألمدير

:ألتك تيكيةألقرأرأتب
نهاوتتصف

 
نمتكررةقرأرأتبا علىمستوىفيكانتوأ 

 
ك ثرألتنفيذيةألقرأرأتمنأ

 
مرويوكل.لا  وتفصيفنيةوأ

 
موأجهتهاأ

لى .وألمتخصصينألفنيينألرؤساءأ 
:ألتقليديةغيرألقرأرأتأ  ثاني
 
 
:ألحيويةألقرأرأتأ

لىحلهافييحتاجحيويةبمشكلاتتتعلقهي يوتبادلوألمناقشةألتفاهمأ 
 
هذأموأجهةوفيوأسع،نطاقعلىألرأ

دأريينمنومستشاريهمساعديهبدعوةألقرأرمتخذألمديريبادرألمشكلاتمنألنوع  أل 
لىوألقانونيينوألفنيين شرأكألقرأرمتخذألمديريسعىوهناألمشكلة،لدرأسةيعقدأجتماعأ  مريعنيهممنلكل 

 
أ

طرأفجميعمنألقرأر
 
نمؤتمر،فيأل

 
ايعطيهموأ .فوألضعألقوةنقاطتوضيحمعألمناقشةحريةجميع 



سترأتيجيةألقرأرأت-ب :أل 
سترأتيجيةبمشكلاتتتصلتقليدية،غيرقرأرأتوهي بعادوذأتأ 

 
وهذهألتعقيد،وألعمقمنكبيرجانبوعلىمتعددة،أ

نيةوألدرأسةألمتعمقألبحثتتطلبألقرأرأتمنألنوعية
 
ألفرضياتجميعتتناولألتيوألمتخصصةوألمستفيضةألمتا

.وتناقشهاوألحتمالت


